
BO GIAO THÔNG VAN TA! cQNG HOA xA HQI CHU NGHIA V1T NAM 
Dc Ip - Tiy do - llnh phüc 

)5S-JQ-BGTVT 
TN'Mj Halloi,ngay2jO thangS nám2019 

Th QUYETDNII 
- nh Quych quail i, 4n hãnh, khai thác, sü dçrng C&ig djch viii cong 

vi H  4ng thông tin mEt cti din tfr B  Giao thông vn tãi 

BQ TRU'ONG BQ GIAO THÔNG VL4N TA! 

Can eü Nghj djnh s 12/2017/ND-CP ngày 10/2/2017 cüa ChInh phü 
quy djnh chüc nàng, nhiem vi, quyên han  và co eau to chüe cüa B Giao 
thông vn tái; 

Can cü Nghj djnh s 43/2011/ND-CP ngày 13/6/2011 cüa ChInE phü 
quy djnh ye viec cung cap thông tin và djch vi cong trvc  tuyén trOn trang 
thông tin then tü hoc Cong thông tin dien tà cüa ca quan nhà nLróc; 

Can cü Nghj djnh s 61/2018/ND-CP ngày 23/4/2018 cüa ChInh phü v 
viec thvc hien cu ché met  cüa,  m6t  cfra lien thông trong giãi quyêt thu t'çic 
hành chInh; 

Can cü Thông Pr so 01/2018/TT-VPCP ngày 23/11/2018 cüa Van 
phông ChInh phü ye viec htiOng dan thi hành met  so quy djnE eüa Nghj djnh 
so 61/2018/ND-CP ngày 23/4/2018 cüa ChInh phü ye viec th?e hien eq chê 
mOt càa,  met  ccra lien thông trong giài quyêt thu tyc hành ehinh; 

Can cü Quyêt djnh so 2108/QD-BQTyT ngây 28/9/2018 cüa B tnthng 
Be Giao thông v@n  tái ye viec ban hành Kë hoach thvc hien co the met  eüa, 
m6t cüa lien thông trong giái quyêt thu tvc  hành chinh eüa B Giao thông vn 
tài; 

Can cü Quyt djnhst 1194/QD-BGTVT ngày 20/6/20 19 cüa B trithng 
Be Giao thông vn tái ye viec Cong bô danh myc thu t%lc hành ehInh thuec 
thâm quyên giâi quyêt cüa B Giao thông jn tái duqc tiêp nhân ho sq và trá 
kêt qua tai  B phn mOt  cfra; 

Can cü Quyêt djnhsO 123 8/QD-BGTVT ngày 28/6/20 19 eüa B truâng 
Be Giao thông 4n tãi ye viec Ban hânh quy trInh then tü giâi quyêt thu tiie 
hành ehInh thuec pham vi giãi quyêt cüa B Giao thông 4n tâi; 

Theo dà nghj cüa Giám dc Trung tarn Cong ngh thông tin, 

QUYET DINH: 

Diu 1. Ban hành kèm theo Quy& djnh nay "Quy ch quán 1, vn hà.nh, 
khai thác, sà dung Cong djch vv cong và H thông thông tin met  cüa then tü Be 
Giao thông vn tài". 



Diu 2. Quy& djnh nay có hiu lye  k tü ngày ks'. 

Diu 3. Chánh Van phOng Bô, Chanh Thanh tra BO,  các Vi tru&ng, Tng 
cçic truông Tong ciic Du&ng bQ Viet Nam, các Ciic truOng thuQc B, Giám dôc 
Trung tam Cong ngh thông tin và Thu tru&ng các ca quan, dan vi eó lien quan 
chju trách nhim thi bath Quyêt djnh này././' 

Ncri n/ian: 
-NhuDiu3; 
- BO trixâng (d b/c); 
- Cng flDT B GTVT; 
- Ltru: VT, TTCNTT(3b). 

 

Nguyen Ngqc Bong 
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BO GIAO THÔNG VN  TAI CQNG HOA xA HQI CHU NGHIA VIET NAM 
Dc 1p - Tiy do - Hnh phñc 

QUY CHE 

Quãn I, 4n hành, khai thác, sfr dçing Cng djch vy cong 
A A A A A A A A va Hç thong thong tin mçt nra thçn ttr By Giao thong vn tai 

(Ban hành kern theo Quye't djnh sJ 1538/QD-BGTVTngàyotOthang 8 nàrn 2019 
cáa Bç3 tnthng B Giao thông van  tái,) 

CHIJ1YNG I 

QUY DJNH CHUNG 

Diu 1. Pham vi diu chinh 

Quy ch nay quy djnh viec quán 1', 4n hành, khai thác, s& dung  Cng 
djch vçi cong và H thông thông tin mOt  cüa then tü B Giao thông 4n tài. 

Biu 2. tM ttrçvng áp dyng 

Quy ch nay áp dung cho các ccx quan, don vj trixc thuQc B Giao thông 
vn tài có thu tic hành chInh cung cap trên Cong djch vi cong B Giao thông 
4n tài hoc giài quyêt tai  BQ phn met  cüa cüa don vj. 

DIh 3. Giãi thIch tir ng& 

1. Cng djch vx cong e Giao thông vn tài (sau day gçi là Cong dtch  vçi 
công) là h thông tong hqp thông tin ye djch vi cOng, tinh h'mh giài quyêt, kêt 
qua giài quyOt thu tvc hành chInh trên ccx s& tIch hqp và chia sé dft lieu vói H 
thông thông tin mOt  cua dien tfr Be Giao thông 4n tài. 

2. He thng thông tin mQt càa dien tü B Giao thông 4n tài (sau day gi 
là H thông thông tin met  cüa then tfr) là h thông thông tin nOi  b có chüc näng 
h6 trg tiêp nhn, giài quyêt, theo dOi tmnh hInh tiêp nhn, giài quyêt, két qua giài 
quyt thu tc hành chInh cüa các ccx quan, don vj trirc thuec; kêt nôi, chia sé dft 
lieu vói Cng djch vçi cong e Giao thông vn tài dé dáng tài cong khai kêt qua 
giài quy& thu tic hành chinh va cung cap các djch vi cong. 

3. BQ ph.n môt cüa là noi tiEp nhãn ha trà k& qua giài quyt thft tvc 
hành chInh theo Quyêt djnh cOng bô danh muG  thu  tvc hành chInh thuectham 
quyên giài quyêt cUa B Giao thông 4n tài dugc tiêp nhn ho so vâ trà két qua 
tai Be phn met  càa. 

4. Djch vi' cOng twc  tuyn là djch vi,i hãnh chInh cong và các djch vu 
khác cUa ccx quan nhà niróc ducxc cung cap cho các to chüc, cá nhãn trên môi 
truông mang. 
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Diu 4. Vai trô cüa Cng djch v'1' cong và H th6ng thông tin mt cfra 
din tfr 

1. Vai trô eüa Cng djch vçi cong B' Giao thông 4n tài 

Cng djch vii cong có vai trO tjch hçrp thông tin djch v'i cOng và thU tçic 
hanh chInh eUa cac co' quan, don vj thuc hin thU tpe hành chmnh. Cung cap cho 
th chüe, cá nhân ye danh mvc vâ thông tin ye các djch vi cOng; thvc hien np ho 
so qua djch vii cong trve  tuyên; h6 trci tra cXru, tInh trang,  kêt qua giái quyét thU 
tvc hành ehInh; dánh giá chat lucxng, tiên d5 giài quyêtthU We hành chmnh cUa 
cac co' quan, don vj; tiêp than phán ánh, 5'  kiên eUa tO chlre, eá nhãn ye giâi 
quyêt thU tçre hành chInh. 

Cng djch vii cong cho phép nguôi lam thU tiie hành chInh dang k' tài 
khoàn sü diing và co chê xáe th?c phvc vi thvc hien the thU We hành chInh; 
tong hçrp, thông kê vielc tiêp nhan ho so, tInh hInh giãi quyêt thU tic hành chInh 
theo yêu câu cUa Co quan Co thâm quyên; dam bâo eo ehé két nôi, dông bel voi 

Co sà du lieu quôc gia ye thU tvc  hành chInh, Cong djeh vii cong quôc gia và 
the h thông khác theo quy djnh. 

Thông tin dàng tãi trén Cng djch vij cong là thông tin chInh thng cUa Bel 
Giao thông van  tái. 

2. Vai trô eUa H thng thông tin melt  cua dien tU 

H thng thông tin melt  elm dien tfr eO vai trô h trci nghip vçt trong vie 
tiêp nhan ho so (bao gôm hO so np trve  tuyên qua Cong djeh vii cOng và ho so 
nôp true tiêp tai Bô phãn môt cua), quan ly, cap nhât trang thai xu ly ho so thu 
tvc hành chinh; két nôi voi Cong djch vi,i cong qua dO eho phép theo dOi tiên del 
giài quyét thU tçie hành chinE. 

Diu 5. Nguyen tc quãn Iy, vn hành, khai thác Cng djch vy cong va 

H thE ng mt cü'a diu t& 

1. Viec quán 1', vn hành, lchai thác Cng djeh vii cOng và H thng 
thông tin mQt cfra dieln tü phái tuân thU các quy djnh cUa pháp luat ye cOng ngh 
thông tin, quán 1' thông tin trOn môi truèng mang,  các quy djnh cUa Bel  Giao 
thông van  tài cUng nhu CC Co quan quãn 1 nhà nuóc cO thâm quyên. 

2. Cng djch vi cong phâi dam bâo lien thOng, kát ni vOi H thng thông 
tin melt  elm dien tU và các hel  thông ho trg nghip vi giái quyêt thU tvc  hành 
chInE cUa các don vj true thuôc. 

3. Cng djch vi cOng dam bão an toàn thông tin và van  hãnh lien We 24 
gRi trong tat câ cáe ngây trên mang  internet; dam bào thông tin và djch vi cOng 
luOn dirge ep nhat day du, chinE xae, san sang. 

4. H thng thông tin melt  elm then tü vâ Cng djch vi cong dam báo trin 
khai day dU, kjp thôi cac djch vp cOng theo cong bô danh mie thU We hành 
chInE dO to ehüe thrc hien, dáp üng viec cp nhat hang ngây tInh hmnh giái quyEt 
ho so thu We hành chinE elm t&ng don vj và nhu câu tra elm, sü d%ing elm xà hQi. 
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5. Thông tin v tInh trang,  tin d) giãi quy& thu tin e barth chInh phâi duge 
thuông xuyên cp nhat day dü, kjp thôi vao H thông thông tin mOt  efra dien tfr, 
dam bàn phán ánh chInh xác qua trmnh thvc hien nhiem vi cUa the eá nhan và 
don vi. 

CHIYONG II 

QUAN Lt Va4N 1JAN11, KHAI THAC, stY DUNG  CONG DJCH VU 
CONG 

Diu 6. Cung cp thông tin trén Cong dich  vy cong 

1. Cng djch vi cong cung cp các thông tin nhu sau: 

a. Danh minic thu tic hãnh chInh dam bàn tInh nMt quán, dng bØ vói Co 
s& dct lieu quôc gia ye thu tvc  hânh chInh, the hien day dü các thông tin: 

- Ten, ma s thu t1c hành chInh theo Quyt djnh cOng bá thu tic hânh 
chInh cüa BO trtthng BO Giao thông van tãi và dü lieu trên Co so dO lieu quôc 
gia ye thu tinic  hành chinh; 

-, Phân nhóm thu tine  hành chInh theo hit vuc, co quan giái quyt, müc do 
cung cap; 

- Các thông tin v can cü pháp 1, thành phn h so, co quan giâi quy&, 
trInh tç giãi quyêt thu tinie  hãnh chInh; 

- Thông tin ye hInh thüc, dja ehi tiEp nhan: Trirc tip tai BO phan mOt  efra, 
trrc tuyn qua Cong djch vi công, thông qua djch vi Buu chinh viên thông 
cong Ich. 

b. Thông tin v s lieu báo cáo, thng Ice tInh hinh giái quyt, k& qua giái 
quyEt thu tyc hânh chmnh: Cung cap so lieu ye so lugng ho so, tInh tr?ng  giái 
quyEt thu tvc  hành chInh cüa các co quan, dun vi trinrc thuOc BO Giao thông van 
tai. 

c. BQ cau hOi tInh hung lien quan dn viec tip nhan, giái quy&, thijc 
hien thu tvc  hành chInh thuOc thâm quyên giãi quyêt cüa BO Giao thông van  tái. 

d. Các biu mk kháo sat, dánh giá chAt lugng, tMn dQ giái quy& thu tue 
hánh chInh theo quy djnh. 

d. Thông tin v dja chi, hp thu dien tfr, s dien thoai lien h cüa Bô ph 
mOt cfra thuOc CC co quan, don vj trinrc  thuOc BO (Jiao thông van tài; dja chi thu 
then tCr, s dien thoai tong dái h trg h thông. 

2. Các thông tin cung cap trên Cng djch vv cong phái dam báo ehInh xac, 
kjp thè'i, rO rang, cp nhat lien tçic theo các quy djnh hien hành. 

Diu 7. Các tInh náng chü yu cüa Cong djch vy cOng 

1. Cng djeh vi cOng BO Giao thông van  tãi có dja chi truy cp tai: 
https:!/www.dichvucong.mt.gov.vn  



2. Các tinh näng cüa Cng djch vii cong tuân thU theo các quy djnh eUa 
Van phOng ChInh phU vá BO Thông tin và Truyên thOng. MQt so tInh nàng thU 
yêu nhir sau: 

a. Dãng ks', to 1p tài khoán sfr drng, xác thire ngu&i dUng; 

b. Tao lap h so hành chinh diên t, sU diing djch viii cong mUc dQ 3 và 4, 
h6 trg biêu mâu diên tfr tuccng tao; 

c. Trao d&i thông tin vo'i ngi.thi sU dirng trong qua trInh thvc hin djch vi 
cong trvc  tuyên müc di 3 và 4; 

d. Quân 1)2 trang  thai h so, thânh phn h so, thanh toán phf, 1 phi (nu 
co), kêt qua xU 1)2 thU tvc  hành chInE cho ngu&i lam thU ti,ic hãnh chinh; 

d. Tra ciru k& qua xü 1)2 thU tvc  hành chInh cUa ha n'p trrc tuyên qua 
Cong djch vi cong vá ho so np trrc tiêp ti B phan mOt  cUa; 

e. Báo cao, thng ké tInh trng xfr 1)2 thU tic hành chinh; 

g. Kháo sat, danE giá chAt luçing, tin d' giái quyt thU tvc  hành chInh; 

h. Chüc näng "HOi, dáp" lien quan tói giãi quy& cáo thU t%Tc hành chinh 
cung cap trên COng djch vv cong và H thông thông tin mt cUa din tU cUa B 
Giao thông vn Mi. 

Diu 8. Danh tnyc thu tijc hành chInh cong b ti Cng djch vy cOng 
B Giao thông vn tãi 

Danh mic thU tiic hành chInh thuc thAm quyn giái quyt cUa BO Giao 
thông 4n Mi, danh mic cáo thU tvc  hânh chInh tiêp nhn tai BO phn mOt  cUa va 
danh sách cáo djch vçt cong mUc d 3, 4 dirge cOng bô, cung cap day dii tai  COng 
djch vi cong chm nhât 03 ngáy ké t& khi Quyêt djnh cong bO cUa B trtthng B 
Giao thông vn tái cO hiu Ige. 

Diu 9. Quãn 132 Mi khoãn ngu'&i dñng 

1. Cng djch yin  cOng cho phép dàng lc)2, xác thvc, phê duyt tài khoãn 
ngi.thi dUng. 

2. Vic quán 1)2 tài khoán nguèi dUng phái tuân thU nguyen the không lam 
1 thông tin cUa eá nhãn, to ehUe dãng k)2 Mi khoán trên Cong djch vp cong. 

3. Trung tam Cong ngh3 thông tin có trách nhiem kim tra thông tin, phO 
duyt tâi khoán nguäi dUng hoc hu&ng dan tO chüe, cá nhân s&a dOi, bô sung 
thông tin trong vông 08 gi& lam vic ke tfr nhn dirge dãng k)2 cUa to chüc, cá 
nhân trên Cong djch vini cong. 

Diêu 10. Sfr dyng Djch vy cOng tryc tuyn 

1. Quy trmnh thvc hien djch vini cOng tri,rc tuyn 

Quy trinh thçc hien djch vini cOng tnrc tuyEn tuân thu Quy trmnh din tU cUa 
tirng thU tiic hành chInh do BO tnràng BQ Giao thông 4n tái ban hành và cáo 
quy djnh ciia pháp lu@ lien quan. 
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2. Tracfruh6 so 

Ngiräi lam thu tic sfr diing mA s h so d tra thu tmnhtrang, k& qua xfr 1)2 
ho so thu tije hãnh chinh cho cáo ho so nØp trvc  tuyên qua Cong djoh vçt cOng và 
ho so np trvc  tiêp  tai  BQ phn mQt efra cüa các co quan, don vj trgc thuOc BQ 
Giao thông 4n tãi. Viec tra ccru có the tiên hãnh cáo phucing thUe nhu sau: 

- Tra ciru trvc  tip trên Ct'ng djch vi cong (qua chcrc nàng tra thu h6 so 
hoc kiêm tra trre tiêp trang  thai ho so trên chüc nàng quàn 1)2 ho so); 

- Tra thu qua tng dâi tin nhAn SMS. 

3. Thanh toán phi, le phi 

Di voi các thu tic hành chInh có áp dvng  thu phi, lephI  theo quy djnh. 
Khi nh.n dirge thông báo phi, ngithi lam thu tpc có the tiên hânh thanh toán 
bang các hmnh thfrc nhu sau: 

- Thanh toán trgc tip tai Co quan, don vj; 

- Thanh toán bng hmnh thirc chuyên khoãn qua ngân hang; 

- Thanh toán qua h thkg thanh toán dien tft quc gia. 

Diu 11. Tip nhn, th Jyc  can hOi lien quan dn giãi quyt thu tc 
hinh chInh trên mçic "HO! flAP" Cong djch vy cong 

Cong djch vi cong cho phép tO chüc, cá nhân thçc hien cãu hôi lien quan 
dn giãi quyêt thu tvc  bath chinh; các quy djnh ye hôi — dáp dirge thvc hien theo 
quy djnh cüa pháp lu@ hien bait. 

CHIYONG In 

QUAN Lt, V4N HANH, KHAI THAC, siY DUNG Ht THÔNG THÔNG 
TIN MQT C1YA DItN TI)' 

Diêu 12. Danh myc và quy trInh giãi quyêt thfl tyc hành chInh trin 
khai t31 H thEng thông tin mt cfra din tu' 

1. Danh mic các thu tyc hành chinh trin khai tai H thong thông tin mt 
cfra dien tfr dam bâo chinh xác, day du theo Quyêt djnh cOng bô danh mvc  cá 
thu tic hãnh chinh tiêp nMn  ti BQ phn mOt  cfra cüa B tru&ng BQ Giao thông 
van tái ban hành. 

2. Quy trInh giãi quyM thu tpc hành chinh trén H thng thông tin mt cüa 
dien ti tuân thu theo nOi  dung Quy trInh dien tCr cüa tfrng thu tic hành chinh 
dugc BO trtrOng BO Giao thông 4n tái ban hãnh. 

A 9 A A A A 9 Dieu 13. Cac tinh nang chu yeu cua Hç thong thong tin myt cu'a thçn 
tfr 

1. H thng thông tin mOt  cfra then tfr BQ Giao thông vn tâi có dja chi 
truy cp ti https://www.motcua.mt.gov.vn  
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2. Cáe tInh nang eüa H thng thông tin mOt  cüa dien tü tudn thu theo eác 
quy djrth cüa ChInh phü, Van phông Chinh phü và Bt Thông tin và Truyén 
thông. Mt5t so tinh nãng chü yêu nhir sau: 

- Quàn I danh mve,  h so, biu mk; 

- Tiêp nhn và xfr 1 h so; 

- Quàn I ht so; 

- Báo cáo thAng kê; 

- Quàn 1 ngu&i dung; 

- Theo dOi qua trInh xfr 13? h so thU t%lc hành ehInh, tra cCru tInh trang  ha 
so, kêt qua giái quyêt thU tvc  hành ehInh; 

- Các tiên ich h3 tro. 

Diêu 14. Quãn 13? tài khoãn ngtr&i dñng 

1. Can bQ tham gia giái quy& thU tic hành ehInh thvc hien tai B pn 
mOt càa eUa CC co quan, don vi twe  thuOc B Giao thông vn tài dirge cap tài 
lchoàn dé truy ep, sCr dvng H thông thông tin mOt  eüa dien tcr. 

2. Tài khoAn dirge cap eho eac can e là tài khoàn eUa h thang thu then 
tfr cua B Giao thông 4n tài (mt.gov.vn) do Trung tam Cong ngh thông tin 
quàn ly. 

3. Cáe tài khoàn sü di,ing trong H tháng thông tin mOt  tha dien t'~ dirge 
quãn 13?, phân quyên tuong 1mg vói vai trô cua tfrng can e dirge xác djnh tai 
quy trmnh dien tà eUa t&ng thu tvc  hànli chInh dirge ban hãnh. 

4. Cáe can be dirge dp tài khoãn eó tráeh nhiem quàn 13? tài khoàn dirge 
bàn giao. 

Diéu 15. Tip nhn, xfr 13? ho so 

1. Tiêp nhn, bàn giao, xfr 13? ha so thu tve  hành ehInh 

'wee tip nhan, bàn giao ha so thvc hien thU tkle  hành ehrnh tuân thU theo 
quy djnh tai  Diêu 17, 18 và 19 eUa Nghj djnh so 61/2018/ND-CP ngày 
23/4/20 18 eUa ChInh phU ye viec thve hien co the met  eàa, mQt eUa lien 
thông trong giài quyêt thu tve  hành ehinh. 

Ha so thU tin e hành ehmnh sau khi dirge can e Be phn met  efra bàn giao 
eho phông, ban chuyên mon dirge xfr 13? theo quy trmnh nei  b5 xfr 13? thU tve  hânh 
ehInh do dun vj ban hành; 

Thông tin, trng thai xü 13? ha so (phãn cong xfr 13?, th&m djnh ha trInh 
duyt ket qua, trInh phê duyt két qua...) phài dirge ep nht vào H thông 
thông tin mOt  eüa dien tfr tuân thu theo quy tfinh dien t cUa tfrng thu tve  hành 
ehInhdugc B tru&ng B Giao thông tài ban hãnh phpe vi,i kiêm soát, dánh 
giá tiên d thbi gian xfr 13? thu tçie hành ehInh. 
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2. Quán l, sü diing các biu mk trong qua trInh giái quyt thu tvc  hành 
chInh 

Các bik mu, tâi lieu theo quy djnh tai  Diu 9, Thông tu so 01/2018/TT-
VPCPngày 23/11/20 18 cüa Van phông ChInh phü ye viec hi.róng dn thi hành 
mOt so quy djnh cUa Nghj djnh so 61/2018/ND-CP ngày 23/4/2018 cUa Chinh 
phü ye viGc thvc hien co chê mOt  cüa,  met  cfra lien thông trong giãi quyêt thu 
tvc hành chInh duqc khai thác, sfr dçing và quàn l tai  H thông thông tin mQt 
cCra diên tfr. 

3. Trã kát qua ha thu tpc hành chInh 

Viec trã k& qua giâi quyt thu tvc  hành chInh tuân thu theo quy djnh tai 
Diêu 20 vâ 21 cüa Nghj djnh so 61/2018/ND-CP ngày 23/4/2018 cüa çhinh 
phü ye viêc th?c hiên co the mOt  cüa,  mOt  càa lion thông trong giái quyOt thu 
tuc hành chInh. 

K& qua ha thu tvc  hành chInh dugc trâ cho nguôi dan, doanh nghip 
tai BO phn met  cüa  hoac  thông qua djch vi1 Butt chInh cong Ich trong tnrông 
hqp nguài dan, doanh nghip xác nhan dàng k' sü ding dich  vçi khi nOp  ho so. 

4. Th&i gian xü 1 thu ti,ic hânh chInh 

a. Thdi gian xcr 1, giâi quy& thu tc hành chInh duqc quãn l' tren H 
thông thông tin met  càa dien tü dam báo tuan thu day áü cac quy djnh cüa pháp 
1ut ye thôi han  xü l cüa tirng thu ty.c hành chInh. 

b. Thôi gian nghi L,• Tat duqe quán l trOn H thng thông tin mQt cüa 
dien th dam bâo cp nhat chInh xác, day dü djnh k3' hang näm can th theo cac 
QuyOt djnh cua Thu tithng. 

Diu 17. Cp nht thông tin ha so' vã tlnh trng giãi quyà thu tyc 
hãnh chinh 

Các can bO ducic phân cOng tharn gia trong qua trInh giãi quyat thu tic 
hành chInh, thvc hien các nhiem vv tiOp nhn, xü l, xét duyt, phO duyt, kê 
toán, trã kát qua cüa tirng don vj có trách nhiem cp nht day du thông tin xi 1 
cüa t&ng buóc vào H thông thông tin met  cüa dien tü. 

Diu 18. Lu'u tril' ha so', kh qua giãi quyêt thu tyc hành chInh 

1. H so, kat qua giãi quy& thu tic hành chinE qua Cng djch vj cOng, 
He thng thông tin mQt cüa dien tfr và các d& lieu khác phát sinh trong qua trInh 
xü l' ha so thu ti¼ic hành chInh duqc hru tr day dü, an toãn theo dung quy djnh 
tai Nghj djnh s 61/2018/ND-CP ngày 23/4/2018 cua Chinh phü và htthng dan 
tai Thông Ut s 01/2018/TT-VPCP ngày 23/11/2018 cüa VAn phông ChInh 
phu; dam báo tInh s&n sang phpc vii ket nôi, chia sO vó'i các h thông khác 
theo quy djnh, yêu c&u cüa ChInh phü. 

2. Các co quan, don vj ban hãnh kát qua giái quy& thu tvc  hành chInh 
chju trách nhiem v pháp ly', tInh chinh xac cüa dü lieu ket qua giâi quyOt thu tvc 
hành chInh. 
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Diu 19. Xñ' 19 vã trã 1b'i can hôi tip nMn  Ui' Cng djch vi cong 

1. Câu hôi tip than tai mvc  "HOT DAP" cUa Cng djch vv 
cong duct tier 

dng chuyên ye e thông thông tin met  cüa cüa tirng dun vj dê thvc hien trâ lèi. 

2. fthu mi tip nhn cau hôi tai  mi dun vj là BQ phân mQt cüa. Can ci 
theo phân cOng cüa Thu trudng dun vj, can e có trách nhiem thvc hien trã loi to 
chfrc, cá nhân theo quy djnh tai  Diêu 11 Quy chê nay. 

3. TIrth trang  tip nhn, th?c hien trá läi câu hói cüa M chüc, cá than thrgc 
quán 19, thông kê, theo dôi ti H thông thông tin mQt tha dien it. 

CHU1IYNG IV 

DUY Tifi V4kN HANH, DAM BAO AN TOAN THÔNG TIN ilt THÔNG 
A ' A A A A 

Dieu 20. Nguyen tac dam bao vn hanh, an toan thong tin hç thong 

1. Cng djch vi,i cong và H thng thông tin mQt cira dien it dam báo hot 
dng lien tvc  24 giô tat cá cáo ngày trong tuân. 

2. K4 hoch nâng cAp h thng phái dugo thông báo ci the tOi các dan vj 
có lien quan chm nhât 03 ngày truôc khi tiên hãnh thông qua cáo hmnh thüc: van 
ban hoc email cong vii. 

3. Trin khai cáo biGn pháp dam báo an ninh, an toàn h thng dáp ng 
theo cáo quy djnh, tiêu chuãn cüa Chith phü, dam báo cáo phuong an frng cfru, 
khäc phvc sr cô. 

Diu 21. Ni dung vn hành, duy tn, bão tn và dam bão an toàn 
thông tin h thông 

1. Nj dung v3n hành, duy trI, bão trI va dam bâo an toân thông tin h 
thông gOm có: 

a. Duy trI, bào tn, op that phAn mm, báo dam an toàn thông tin; bão in 

phân cling; 

b. Van hành các dich v1l h6 trg khai thác, sü dyng h thng (gm có: Tng 
dài h trq k thu@, tong dài tin nhän SMS, Buu chinh vin thông cOng Ich, 
thanh toán trrc tuyên...). 

2. Dan vj ducic giao nhiem vv duy tn v.n hành và dam bào an toãn thông 
tin h thông oó tráoh nhiem thirc hien cáo nei  dung cong viec O%I the thu sau: 

- Xây drng, ban hàth, cp nht quy trInh k$ thut 4n hãnh, duy trl, báo 
trI và dam báo an toàn thông tin h thông; 

- Hang nàm xây drng k hoach, dv toán kinh phi phic vi vn hành, duy 
trI, bâo trI và dam báo an toàn thông tin h thông trInh B0 phé duyt; 

- Thçrc hien cáo nOi  dung vn hânh, duy tn, baa trj và dam bão an toãn 
thông tin h thông thea cáo quy djth oüa pháp luat. 
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CHIXUNG V 

mACH NHIM CUA CAC BEN CO LIEN QUAN 

Biu 22. Trách nhim cüa Van phông BO 
1. Hang nãm chU trI, phi hcxp vOi các ccx quan, don vj có lien quan: 

- Tham mini BO truâng ban hành Quyt djnh v viGc cong ha danh sách 
cac thU t1lc hành chmnh cUa BO Giao thông van  tâi duqc tiêp nhan tai BO phan 
mOt cfra và danh sách các thU tic hành chInh cUa BO Giao thông v3n tãi duçic 
tiêp nhn qua Cong djch vi cong (bao gOm cã các Quyêt djnh sfra dôi, bô sung 
trong truông hcrp có thay dOi); 

- Tham mini BO truâng ban hành quy trinh nOi ho, quy trInh diGn tà giái 
quyêt thU t%ic hành chInh duqc tiôp nhan tai BO phan mOt  cUa và qua Cong djch 
vv cOng (bao gôm cã các Quyêt djnh süa dôi, ho sung trong tru&ng hccp có thay 
dôi); 

- Ta chCrc dánh giá viGc thijc hiGn giãi quyEt cac thU tvc  hành chInh duqc 
tiêp nhan tai BQ phan mQt cUa vâ qua Cong djch vv cong cUa các ccx quan, don 
vj trvc thuOc BO Giao thông van  tâi. 

2. Theo dOi, giám sat viGc giãi quy& thU tvc  hành chInh, viGc giái quyt 
phán ánh, kiên nghj cUa các ccx quan, don vj. 

3. ChU tn v nghip vçi lien quan dn thông tin dang tãi và giái quy& thU 
tvc hành chInh trén Cong djch vi cong và HG thông thông tin mOt  cUa diGn tà. 

4. Thijc hiGn n0i  dung có lien quan theo quy djnh tai  Quy ch nay. 

Diêu 23. Trách nhim cüa Trung tam Cong ngh thông tin 

1. ChU tn, phi hçcp vOi các don vj lien quan tiEn barth nâng cap, ha sung, 
cp nh3t Cong djch vi,i cong và HG thông thông tin mOt  tha diOn tfr BO Giao 
thông van  tâi dáp frng các quy djnh cUa ChInh phU, các hirOng dn cUa Van 
phông ChInh phU và BO Thông tin và Truyên thông. 

2. ChU tn, phi hcxp các don vj có lien quan thvc hiGn kt nái CAng djch 
vi cong BO Giao thông van  tái vói Cong djch vi1 cOng quôc gia, các hG thông ccx 
sâ dü liGu quôc gia duqc dã duqc cong bô theo yêu câu, 1Q trinh cUa ChInh phU. 

3. Chju trách nhiGm quãn Is', vn hânh, duy trI, báo tn ho tMng Cng djch 
vvcOng va HG thông thông tin mOt  cüa diOn tfr theo quy djnh ti Diéu 21 Quy 
chë nay. 

4. Phi hçcp vó'i các don vj xây dirng, cap nEat quy trinh diOn tfr d6i vó'i 
tirng thU tvc  hành chInh trInh BØ ban hành. 

5. Phi hgp vãi các dan vj có lien quan tin hânh cap  nEat, diu chinh 
thông tin, quy tnInh giâi quyêt thU tvc hành chInh cong bô, tiép nhan, giãi quyêt 
ti Cng djch vi cong vâ HG thông thông tin mOt  cfra diOn tà. 

6. H6 trq k thuat cho can bo,  nguôi dan, doanh nghip vâ các ccx quan, 
don vj trong qua trInh khai thác, sfr dyng ho thông thông qua các hInh thüc: 
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-Tkgdaih6trq: 19000318 

- Dja chi thu diGn tfr: bophanhotromt.gov.vn  

7. Thrc hiGn nOi  dung có lion quan theo quy djnh ti Quy chO nay. 

Diu 24. Trách nhiêm cüa CãC co quan, dot vj có thu tyc hmnh chInh 
du'qc tip nhn ti B phn mOt  cü'a và Cong djch vij cOng 

1. B tn can bO,  tip nhn và xfr 1 h6 thu tvc  hành chInh tip nhn ti 
BO phan mQt cfra và Cong djch vi cong dam báo dung th&i gian, trInh tu, các 
quy djnh pháp luat  hiGn hành. 

2. Dinh k3' phi hqp vOi Van phông Bô tin hành rà soát, trmnh BO tnthng 
BQ Giao thông 4n tái cong bô danh mic thu tpc hành chInh tiOp nh.n ti BQ 
phn mOt  cfra, danh myc thu tc hành chinh cung cap djch vt cong müc dO 3 vâ 
4 thea quy djnh 

3. Ban hãnh Quy ch nOi hO v& tip nhn, xü l ho so cüa co quan don vj 
có thu tvc  hành chjnh tiOp nhn tai BO phn mOt  cfra và qua Cong djch vi cong 
BO Giao thông S  tái. 

4. Chü trI, phi hcrp vOi Trung tam Cong ngh thông tin xây thing, Cap 
nht quy trInh diGn tfr dôi vOi tirng thU tvc  hành chinh và gui Van phông BO 
trInh LanE dao Bô ban hành. 

5. Bô tn, phân cong can bo sü dvng, 5 hành HG thong thông tin mOt  tha 
diGn tü trong qua trInh giái quyOt thU mc hành chInh, cp nht thông tin xà 1>", 
km tr& tái liGu tuân thu các quy djnh cUa Quy chO nay. 

6. Thijc hiGn nOi  dung có liOn quan theo quy djnh tai  Quy chê nay. 

CHUtING VI 

TO C1115C THVC HIN 

Di&i 25. Ch do báo cáo 

1. Ch& dO báo cáo djnh k3t, dot xu.t v tInh hinh thvc hiGn giái quy& thu 
tçtc hành chInh qua COng djch vij cOng vã HG thông thông tin mQt cüa diGn tü 
tuân thu các quy djnh cUa pháp 1ut. 

2. Van phông BO CO trách nhiGm phi hcxp vói Trung tam COng nghG 
thông tin tOng hccp báo cáo cUa CC cci quan, don vj gui ye dO báo cáo Lãnh dao 
BQ Giao thông vn tái. 

Diu 26. Kinh phi dam bão t chüt, hot dng 

Kinh phi dam báo duy tn, vn hành Cng djch v',i cOng vâ HG th6ng thông 
tin mOt  cia diGn tfr duqc bô trI s'~ dung t'~ các nguôn kinh phi hqp pháp. 

Hang nàm, Trung tam Cong nghG thông tin chU tn, phi hçrp vOi các co 
quan, don vj lien quan xây dçrng kê hoach, d? toán kinh phi duy tn, vi hánh 
dam báo hoat  dOng Cong djch vii  cOng và HG thông thông tin mOt  càa diGn tü 
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BQ TRIYONG 
TRTLYONG 

trInh BQ Giao thông vn tãi phê duyt. Vi K hoach - Du Ui, Vi Tâi chInh 
tham mini BO nguôn kinh phi thvc hin. 

Diu 27. Diu khoãn thi hành 

Trong qua trInh thvc hin, nu có vi.ràng mac, phát sinh, cac ca quan, dan 
vj kjp thôi báo cáo BO Giao thông 4n tái jua Trung tam Cong nghê thông tin) 
dê xem xét sfra dôi, bO sung cho phü hqp.Iv 

Nguyn Ngyc Bong 
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