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¥ / QUYET PINH

Ban hanh Quy Iche quén Iy, vin hanh, khai thic, st dung Cong dich vu cong
O:.. } .......... va Hé. ﬁmng thong tin mot cira dién tir B§ Giao thong van tdi

BO TRUONG BQ GIAO THONG VAN TAI

Cin cr Nghi dinh sb 12/2017/ND-CP ngay 10/2/2017 cia Chinh phu
quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc cia Bo Giao
thong véan tai,

Cén ctr Ngh1 dinh so 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu

quy dinh v& viéc cung cap théng tin va dich vu c¢éng truc tuyén trén trang
thong tin dién tr hodc Cdng thong tin dién tir cha co quan nha nudc;

Cén cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
viéc thuc hién co ché mdt cua, mdt cura lién théng trong giai quyét tha tuc
hanh chinh;

Cin ¢ Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin
phong Chinh pht vé& viéc huéng din thi hanh mét sé quy dinh ctia Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phu vé& viée thuc hién co ché
mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

Can ctr Quyét dinh 56 2108/Qb- BGTVT ngay 28/9/2018 ctia Bo trudng
B6 Giao théng van tai vé viéc ban hanh K& hoach thuc hién co ché mét cira,
mdt ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cita B4 Giao théng vin
tai;

Cin cit Quyét dinh s6 1194/QD-BGTVT ngay 20/6/2019 cia BY trudng
B§ Giao thong vén tai vé viéc Cong bb danh muc thh tuc hanh chinh thuge
tham quyén giai quyét ctia B6 Giao thong vén tai dugc tiép nhan hd so va tra
két qua tai B phan médt ctra;

Cin ctr Quyét dinh s6 1238/QP-BGTVT ngiy 28/6/2019 clia B trudng
Bd Giao thong van tai vé viée Ban hanh quy trinh dién tr giai quyét tha tuc
hanh chinh thudc pham vi giai quyét ciia B6 Giao thong vin tai;

Theo d& nghi cia Giam dbc Trung tim Céng nghé théng tin,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché quan 1y, vin hanh,
khai théc, sit dung Cdng dich vu céng va Hé théng théng tin mét cira dién tir Bo
Giao thong véan tai”.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc k& tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Bg, Chanh Thanh tra BY, cic Vu trudng, Téng
cuc trudng Tong cuc Puong bé Viét Nam, cac Cuc trudéng thude B§, Giam déc
Trung tdm Coéng ngh¢ théng tin va Thu trudng cac co quan, don vi ¢o lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: O TRUONG
- Nhu Piéu 3; NG
- Bo trudng (dé ble);

- Céng TTDT B GTVT;
- Luu: VT, TTCNTT(3b).

Nguyén Ngoe Pong



BO GIAO THONG VANTAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Déc ldp - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
Quin ly, vin hanh, khai théc, sir dung Cong dich vu cong
va Hé thong thong tin mdt cira dién tir Bo Giao thong van tai

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 4538 /OP-BGTVT ngayA0thdng 8 nim 2019
cua Bo truong Bé Giao théng vdn tdi)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi didu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc quan 1y, van hanh, khai théc, sir dung Cong
dich vu cong va Hé thong théng tin mét cira dién tir B§ Giao thong vién tai.

Pidu 2. Poi twong 4p dung

Quy ché nay 4p dung cho céc co quan, don vi truc thuge B9 Giao thong
vén tai co thu tuc hanh chinh cung cép trén Céng dich vu cong Bo Giao thong
van tai hodc giai quyét tai B6 phin mét ctra ciia don vi.

Piéu 3. Giai thich tir ngit

1. Cbng dich vu cong B6 Giao thong vén tai (sau day goi la Cong dich vu
cong) l1a hé thong tong hop théng tin vé dich vu céng, tinh hinh giai quyét, két
qué giai quyét tha tuc hanh chinh trén co s& tich hop va chia sé dir liéu vai Hé
théng théng tin mét cira dién tir B Giao thdong van tai.

2. Hé théng théng tin mot cira dién tir B6 Giao thong vén tai (sau déy goi
la H¢ thong théng tin mot cua dién tr) 1a hé thong théng tin ndi by co chirc nang
hd tro tiép nhén, giai quyét, theo dbi tinh hinh t1ep nhén, giai quyet két qua g1a1
quyét thi tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi tryc thudce; két ndi, chia sé dir
liéu voi Cong dich vu cong Bé Giao thong van tai dé ding tai cong khai két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh va cung cép céc dich vu cong.

3. Bo phan mét cira la noi ttep nhan hd so, tra két qué giai quyét thu tuc
hanh chinh theo Quyét dinh cong bd danh muc thu tuc hanh chinh thuge thdm
quyén giai quyét ciia B6 Giao thong van tai duogc tiép nhan hd so va tra két qua
tai B6 phdan mot cira.

4. Dich vu cdng truc tuyén la dich vu hanh chinh cong va cac dich vu
khac cta co quan nha nudc duge cung cap cho cac to chuc, ca nhin trén mdoi
truong mang.
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Diéu 4. Vai trd ciia Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mét cira
dién ti
1. Vai trd ciia Cong dich vu cong Bé Giao thong vén ti

Céng dich vu céng cé vai trd tich hop théng tin dich vu céng va tht tuc
hanh chinh cia céc co quan, don vi thuc hién tha tuc hanh chinh. Cung cép cho
t8 chitc, c4 nhén vé danh muyc va théng tin vé cac dich vu cong; thire hién ndp hé
so qua dich vu cong truc tuyen hd tro tra ciu, tinh trang, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh; danh gia chét luong, tién do giai quyet thu tuc hanh chinh cua
cac co quan, don vi; tiép nhan phan 4nh, y kién cta té chirc, c4 nhin vé gii
quyét thu tuc hanh chinh.

Céng dich vu céng cho phép nguoi lam thi tuc hanh chinh ding ky tai
khoan sir dung va co ché xac thuc phyc vu thue hién cac tha tuc hanh chinh;
téng hop, thong ké viéc tiép nhan hd so, tinh hinh giai quyet thu tuc hanh chinh
theo yéu céu cia co quan ¢d thdm quyén; dam bao co ché két nédi, dong bd voi
Co s dit liéu qudc gia vé thia tuc hanh chinh, Céng dich vu cong qudc gia va
cac hé théng khéac theo quy dinh.

Théng tin ddng tai trén Céng dich vu cong 14 théng tin chinh thong ctia Bo
Giao théng van tai.

2. Vai tro cua Hé théng thong tin mot cira dién tu

Hé théng théng tin mét ctra dién tir ¢6 vai tro hé trg nghiép vu trong viéc
tiép nhin ho so (bao gdém hé so ndp tric tuyén qua Cdng dich vu cong va hd so
ndp truc tiép tai Bo phan mdt cira), quan ly, cép nhat trang thai xur ly hd so thu
tuc hanh chinh; két ndi v6i Cong dich vu cong qua d6 cho phép theo dai tién d6
giai quyét thu tuc hanh chinh.

Piéu 5. Nguyén tic quan Iy, vin hanh, khai thac Cong dich vu céng va
Hé¢ thong mot cira diéu ti

1. Viéc quan ly, van hanh, khai thac Céng dich vu cong va Heé théng
théng tin mot ctra dién tir phai tuan thii cic quy dinh cia phép ludt vé c¢dng nghé
thong tin, quan ly thong tin trén mdi trudng mang, cac quy dmh cua B Giao
thng van tai cling nhur cdc co quan quan 1y nha nudc cé tham quyén.

2. Cong dich vu cbng phai dam bao lién thong, két ndi véi He¢ thdng thong
tin mét ctra dién tir va cac hé thdng hd tro nghiép vu giai quyét thi tuc hanh
chinh cta cac don vi truc thude.

3. Céng dich vu cong dam bao an toan théng tin va vdn hanh lién tuc 24
gi®y trong tht ca céac ngay trén mang internet; dam bao thong tin va dich vu céng
luén dugc cap nhat ddy du, chinh xéc, sin sang.

4. Hé thong théng tin mét cira dién tir va Cong dich vy céng dam bao trién
khai day du, kip thoi céc dich vu cong theo coéng bd danh muc thi tuc hanh
chinh dé t chirc thuc hién, dép (mg viéc cip nhat hang ngay tinh hinh giai quyét
hé so thi tuc hanh chinh ciia timg don vi va nhu ciu tra ciru, str dung cta x& hdi.



5. Thong tin vé tinh trang, tién do giai quyet thu tuc hanh chinh phai duoc
thudng xuyén cdp nhét day du, k1p thoi vao Hé théng thong tin mot cira dién 1214
dam bao phan anh chinh xac qué trinh thuc hién nhiém vu ctia cic ca nhan va
don vi.

CHUONG II

QUAN LY, VAN HANH, KHAI THAC SUDUNG CONG DICH VU
CONG

Piéu 6. Cung cip thong tin trén Cbng dich vu cong

1. Cong dich vu cong cung cp céc thong tin nhu sau:

a. Danh myc thu tue hanh chinh ddm bao tinh nhét quan, déng bd véi Co
s& dit liéu qudc gia v& thi tuc hanh chinh, thé hién day d cac théng tin:

- Tén, ma sb thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh cong bd thi tuc hanh
chinh ctia B$ truong B Giao théng vén tai va dif liéu trén Co s& dit liéu qudc
gia vé thu tuc hanh chinh;

- Phén nhém thu tuc hanh chinh theo linh vyre, co quan giai quyét, muc do
cung cap;

- Céc thong tin vé cin cir phap ly, thanh phén hd so, co quan giai quyét,
trinh ty giai quyét thd tuc hanh chinh;

- Théng tin v& hinh thirc, dia chi tiép nhén: Truc tiép tai Bo phan mot cia,
truc tuyén qua Cdng dich vu cong, théng qua dich vu Buu chinh vién thong
cong ich.

b. Thong tin vé 6 liéu bao cao, thong k€ tinh hinh giai quyét, két qua glal

quyet thi tuc hanh chinh: Cung cép sé liéu vé sé luong hd so, tinh trang giai
quyét thi tuc hanh chinh clia c4c co quan, don vi truc thude Bd Giao théng van

tai.

c. B cdu héi tinh huong lién quan dén viée tiép nhan, gidi quyét, thuc
hién thd tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia Bo Giao thong van tai.

d. Cac biéu mau khéo sat, danh gia chit luong, tién 46 giai quyét thu tuc
héanh chinh theo quy dinh.

d. Théng tin vé dia chi, hop thu dién tir, s dién thoai 1ién hé cua B phan
mot ctra thugc cac co quan, don vi truc thude Bo Giao thong van tai; dia chi thu
dién tir, s6 dién thoai tong dai hd trg hé théng.

2. Céc théng tin cung cép trén Cong dich vu cong phai dam bao chinh x4c,
kip thoi, rd rang, cap nhét lién tuc theo cac quy dinh hién hanh.

Piéu 7. Cic tinh ning chii yéu cita Cong dich vu cong

. Céng dich vu cong B¢ Giao théng van tai c6 dia chi truy cép tai:
https://www.dichvucong.mt.gov.vn




2. Céc tinh ning ctia Céng dich vu céng tudn thi theo cac quy dinh cta
Vién phong Chinh phu va Bé Théng tin va Truyén thong. Mét sé tinh ning cha
yéu nhu sau:

a. Dang ky, tao 14p tai khoan st dung, xac thuc nguoi dung;
N b. :l"ao Lap hd so hanh chinh dién tur, st dung dich vu cong muc d6 3 va 4,

hé tro biéu mau dién tir tuong tac;

c. Trao ddi thong tin véi ngudi sir dung trong qué trinh thyc hién dich vy
cdng tryc tuyén muc do 3 va 4;

d. Quén 1y trang thai hd so, thanh phin hé so, thanh toén phi, 1& phi (néu
¢6), két qua xur 1y thd tuc hanh chinh cho nguoi lam thu tuc hanh chinh;

d. Tra ctru két qua XU ly thu tuc hanh chinh cia hé so ndp truc tuyén qua
Céng dich vu céng va hd so ndp truc tiép tai B6 phan mét cira;

e. Bao cao, thong ké tinh trang x1r ly thu tuc hanh chinh;

g. Khéo sét, danh gia chat lugng, tién d6 giai quyét thii tuc hanh chinh;

h. Chire nang “Hoi, dap” lién quan t&i giai quyét cac thu tuc hanh chinh
cung cip trén Cong dich vu cong va Hé théng théng tin mét cta dién tir cia Bo
Giao thong vin tai.

Piéu 8. Danh muc thi tuc hanh chinh cong b tai Céng dich vu cong
B¢ Giao thong van tii

Danh muc thd tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ctia Bé Giao
thong van tai, danh muc cac thu tuc hanh chinh tiép nhan tai B0 phén mét cira va
danh sach cac dich vy cong mirc 49 3, 4 dugc cong bd, cung cap day du tai Cong
dich vu cdng chidm nhét 03 ngay ké tir khi Quyét dinh coéng bd ctia B6 truéng Bd
Giao thdng van tai ¢o6 hiéu luc.

Picu 9. Quan Iy tai khoin nguwdi diing

1. Céng dich vu cbéng cho phép ding ky, x4c thuc, phé duyét tai khoan
nguoi dung.

2. Viéc quan ly tai khoan ngudi dung phai tuén thu nguyén téc khong lam
16 thong tin cua cd nhén, té6 chirc dang ky tai khoan trén Cong dich vu cdng.

3. Trung tdm Céng nghé théng tin ¢d trach nhiém kiém tra théng tin, phé
duyét tai khoan ngudi diing hodc hudng din td chic, ¢4 nhén sira dbi, bd sung
thong tin trong vong 08 gid [am viée ké tir nhin duoe dang ky cua td chic, ¢4
nhan trén Cong dich vu cong.

Piéu 10, Sir dung Dich vu cdng trwe tuyén
1. Quy trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén

Quy trinh thuc hién dich vu ¢6ng truc tuyén tudn thi Quy trinh dién tir cia
tirng thu tuc hanh chinh do B trudng B Giao thdng vén tai ban hanh va cic
quy dinh cta phap luit lién quan.



2. Tra clru ho so

Nguoi lam thu tuc st dung m4 sé hd so dé tra clru tinh trang, két qua xir ly
hé so thu tuc hanh chinh cho cac hé so ndp truc tuyén qua Céng dich vu cdng va
hé so ndp truc tiép tai BO phin mot clra cia cdc co quan, don vi truc thude Bo
Giao théng vén tai. Viéc tra ctru c6 thé tién hanh cdc phuong thirc nhu sau:

- Tra ctru true tlep trén Cong dich vu cong (qua chirc nang tra cu hd so
hoc kiém tra truc tiép trang thai hd so trén chirc ning quan Iy hd so);

- Tra ciru qua téng dai tin nhin SMS.
3. Thanh toan phi, 1€ phi

Péi véi cac thi tuc hanh chinh ¢ 4p dung thu phi, 1 phi theo quy dinh.
Khi nhén dugc théng bdo phi, ngudi lam thi tuc ¢b thé tién hanh thanh tosn
bing céc hinh thirc nhu sau:

- Thanh toén truc t1ep tal co quan, don vi;

- Thanh toén béng hinh thtrc chuyén khoén qua ngan hang;

- Thanh todn qua hé thdng thanh toan dién tir quéc gia.

Pieu 11. Tiép nhin, xi 1y ciu héi lién quan dén gidi quyét tha tuc
hanh chinh trén muc “HOI DAP” Céng dich vu cong

Cong dich vu cong cho phép tb chirc, c4 nhén thuc hi¢n céu héi lién quan
dén giai quyét thu tuc hanh chinh; cac quy dinh vé héi - dap duoc thuc hién theo
quy dinh ctia phéap luét hién hanh.

CHUONG III

QUAN LY, VAN HANH, KHAI THAC, SU DUNG HE THONG THONG
TIN MOT CUA PIEN TU

Piéu 12. Danh myc va quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trién
khai tai Hé thng thong tin mot cira dién tir
1. Danh muc céc thi tuc hanh chinh trién khai tai Hé thong thong tin mdt

ctra dién tir dam bao chinh xac, ddy da theo Quyét dinh cdng bd danh muc cic
tht tuc hanh chinh tiép nhan tai BS phin mét cta clia Bd truong Bé Giao théng

vén tai ban hanh.

2. Quy trinh giai quyét tht tuc hanh chinh trén Hé théng théng tin mét cira
dién tr tudn thu theo ndi dung Quy trinh dién tr cla timg thd tuc hanh chinh
duoc Bo trudng BS Giao thdng van tai ban hanh.

Piéu 13. Cic tinh ning chit yéu clia Hé théng théng tin mot cira dién

>

tir
1. Hé théng thong tin mot cira dién tir BO Giao théng véan tai c6 dia chi
truy cép tai https://www.motcua.mt.gov.vn

V5 Bor 8 it



2. Céc tinh nang ctia Hé théng thong tin mét cira dién tir tudn thi theo céc
quy dinh cta Chinh phu, Van phong Chinh phua va B Théng tin va Truyén
théng. Mot s6 tinh ning chu yéu nhu sau:

- Quan ly danh muc, hd so, bidu miy;
- Tiép nhén va xir 1y hd so;
- Quan 1y hd so;
- Béo céo thong ké;
- Quan ly nguoi ding;
- Theo ddi qua trinh xir ly hé so tht tuc hanh chinh, tra ctru tinh trang hd
s0, két qua giai quyét thl tuc hanh chinh;
- Céc tién ich h tro.
Piéu 14. Quan Iy tai khoan ngwdi ding
1. Can bd tham gia giai quyét tha tuc hanh chinh thuc hién tai Bo phan

mdt ctra cua cac co quan, don vi truc thuéc Bé Giao thong van tai dugce cép tai
khoan dé truy cép, st dung Hé thong thong tin mét cira dién tur.

2. Tai khoan duoc cép cho cac can bd 1a tai khoan ctua hé théng thur dién
tr cia B§ Giao théng van tai ((@mt.gov.vn) do Trung tdm Cong nghé théng tin
quan ly.

3. Cac tai khoan str dung trong Hé théng thong tin mot cira dién to dugc
quéan ly, phin quyén trong tmg véi vai trd cla timg can b dugc x4c dinh tai
quy trinh dién tir cia timg thu tuc hanh chinh duge ban hanh.

4, Céc cén bd dugc cép tai khoan c¢o trach nhiém quan 1y tai khoan dugce
ban giao.

Piéu 15. Tiép nhén, xi 1y hd so
1. Tiép nhén, ban giao, xir Iy hd so thii tuc hanh chinh

Viéc tiép nhin, ban giao hd so thyc hién thi tuc hanh chinh tuén tha theo
quy dinh tai Diéu 17, 18 va 19 cua Nghi dinh s6 61/2018/NDP-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé viée thuc hién co ché mot cira, mdt cia lién
théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Hb so thd tuc hanh chinh sau khi dugc cén b B phdn mot cira ban giao
cho phong, ban chuyén mén dugce xit ly theo quy trinh ndi bd xit ly thu tuc hanh
chinh do don vi ban hanh;

Thong tin, trang théi x{r ly hé so (phan céng xir 1y, thdm dinh hd so, trinh
duyét két qua, trinh phé duyét két qué...) phai dugc cép nhat vao Hé théng
thong tin mét cira dién tir tudin thd theo quy trinh dién tr cua timg thd tuc hanh
chinh dugc B truong B4 Giao théng van tai ban hanh phuc vu kiém so4t, danh
gid tién d6 thoi gian xir 1y tha tuc hanh chinh.



2. Quan ly, str dung céc biéu miu trong qua trinh giai quyét tht tuc hanh
chinh

Cac biéu mau, tai lidu theo quy dinh tai Didu 9, Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong Chinh phti vé vige hudng dén thi hanh
mot so quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phil v& viée thyc hién co ché mdt cira, mét cira lién thdng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh dwgc khai théc, st dung va quan 1y tai Hé théng thong tin mét
ctra dién tir.

3. Tra két qua hd so thi tuc hanh chinh

Viéc tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh tudn thu theo quy dinh tai
Pidu 20 va 21 cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
pht v& viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha
tuc hanh chinh.

Két qua ho so thd tuc hanh chinh duoc tra cho ngudi dan, doanh nghiép
tai B§ phin mét ctra hodc thoéng qua dich vu Buu chinh céng ich trong truong
hop ngudi dan, doanh nghiép xéc nhan déng ky st dung dich vu khi ndp ho so.

4. Thoi gian xur 1y tha tuc hanh chinh

a. Thoi gian xir 1y, giai quyét thi tuc hanh chinh dugc quan ly trén HE
théng théng tin mét ctra dién tir ddm bdo tuan thu day du céc quy dinh cua phép
luét vé thoi han xir ly cua timg thu tuc hanh chinh.

b. Thoi gian nghi L&, Tét duoc quan ly trén Hé thng thong tin mét cira
dién tir dam bao cép nhét chinh xac, diy di dinh ky hang nim cin cit theo cic
Quyét dinh ctia Thu tudng.

Picu 17. Cip nhit théng tin hd so' va tinh trang gidi quyét thi tuc
hanh chinh

Céc cén bd duge phan cong tham gia trong qua trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh, thuc hién cdc nhiém vu tiép nhan, xir ly, xét duyét, phé duyét, ké
toan, tra két qua cta ting don vi ¢6 trach nhiém cép nhat day du thong tin xir ly
cha timg budc vao Hé thong théng tin mdt cira dién .

Piéu 18. Leru trit hd so, két qua giai quyet thi tuc hanh chinh

1. Hb so, két qua giai quyét thit tuc hanh chinh qua Céng dich vu cong,
Hé thong thdng tin mot cira dién tir va cdc dir liu khac phat sinh trong qua trinh
xir 1y hd so thit tuc hanh chinh duogc fuu trir dy du, an toan theo diing quy dinh
tai Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctta Chinh pht va hudng din
tai Thong tir s& 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh
phu; dam béo tinh san sang phuc vu két ndi, chia sé véi cdc hé théng khac
theo quy dinh, yéu céu ciia Chinh phu.

2. Céac co quan, don vi ban hanh két qua giai quyet thu tuc hanh chinh

chiu trach nhiém vé phép 1y, tinh chinh x4c ciia dit liéu két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh.
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Pidu 19. Xir Iy va tra 1o cdu hoi tiép nhin tir Cong dich vu cong

1. Cau hoi tiép nhan tai muc “HOI DAP” ctia Cong dich vu céng dugc tu
dong chuyén vé Hé théng théng tin mét cira ciia timg don vi & thure hién tra 101,

2. DAu méi tlep nhan c4u hoi tai mdi don vi 12 B6 phan mét cira. Can ctr
theo phédn c¢ong clia Thi trudng don vi, can bd c6 trach nhiém thyce hién tra 101 to
chirc, ca nhéin theo quy dinh tai Diéu 11 Quy ché nay.

3. Tinh trang tiép nhén, thuc hién tra & ciu hoi cta té chirc, ¢4 nhan dugc
quan ly, théng ké, theo doi tai Hé thong thdng tin mét cira dién tir.

CHUONG IV
DUY TRI VAN HANH, PAM BAO AN TOAN THONG TIN HE THONG

Piéu 20. Nguyén tic dam bdo vin hanh, an toan thong tin hé thong

1. Céng dich vu cong va He théng thong tin mét cira dién tr dam bao hoat
dong lién tuc 24 gid tat ca cac ngay trong tudn.

2. K& hoach néng cép hé théng phai dugc thdng béo cu thé téi cac don vi
¢6 lién quan chdm nhat 03 ngay trude khi tién hanh thong qua céc hinh thire: vén
ban hodc email céng vu.

3. Trién khai cac bién phap dam bao an ninh, an toan hé théng dap tmg
theo céc quy dinh, tiéu chudn ctia Chinh phu, ¢am bdo céc phurong 4n tmg ciny,
khic phuc su cb.

Piéu 21. Noi dung vin hanh, duy tri, bdo tri va dam béo an toan
thong tin hé thong

L NOi dung van hanh, duy tri, bdo tri va dam bdo an toan thdng tin hé
thong gém cdé:

_a Duy tri, bao tri, cdp nhat phén mém, bio dam an toan théng tin; bao tri
phén cimg;

'b. Van hanh céc dich vu hd trg khai thac, st dung hé théng (gom ¢6: Tong
dai ho trg k¥ thué:n, tong dai tin nhan SMS, Buu chinh vién thdng céng ich,
thanh todn tryc tuyén...).

2. Pon vi duge giao nhiém vu duy tri vén hanh va dadm béo an toan théng
tin hé thong c6 trach nhiém thyc hién cac néi dung céng vigc cu thé nhu sau:

- X&y dung, ban hanh, cap nhét quy trinh k¥ thuét vén hanh, duy tri, bao
tri va dam bao an toan thong tin hé thong;

- Hang nam xay dung ké hoach, du toan kinh phi phuc vu vén hanh, duy
tri, bao tri va ddm bao an toan théng tin hé thong trinh B phé duyét;

- Thue hién cac ndi dung van hanh, duy tri, bdo tri va dam bao an toan
thdng tin hé thong theo cac quy dinh cua phap luat.



CHUONG V
TRACH NHIEM CUA CAC BEN CO LIEN QUAN
Piéu 22. Trach nhiém ciia Vin phong Bg
1. Hang ndm ch tri, phdi hop véi céc co quan, don vi co lién quan:

- Tham muu Bé trudng ban hanh Quyét dinh vé viéc cong bd danh sich
cac thu tyuc hanh chinh ciia Bé Giao théng vin tai duoc tiép nhan tai Bo phéan
mgt ctra va danh sach cac thu tyc hanh chinh cia B Giao thong vén tai dugc
tiép nhan qua Céng dich vu cobng (bao gdm ca cac Quyét dinh sira ddi, bd sung
trong trudng hop ¢ thay dbi);

- Tham muu B§ trudng ban hanh quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir giai
quyet thu tuc hanh chinh dugc t1ep nhén tai B phén mét cira va qua Cong dich

vu cdng (bao gdm ci cdc Quyét dinh stra ddi, bd sung trong truong hgp c6 thay
déi);

- T chirc danh gid viée thue hién giai quyét cdc thi tuc hanh chinh duge
tlep nhan tai B9 phin mdt ctra va qua Cong dich vu céng cla céc co quan, don
vi truc thude B Giao théng van tai.

2. Theo déi, glam sat viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, viée giai quyét
phén 4nh, kién nghi ctia cac co quan, don vi.

3. Chu tri vé nghiép vu lién quan dén thdng tin déng tai va giai quyét thu
tuc hanh chinh trén Céng dich vu cong va Hé théng théng tin mdt cira dién to.

4. Thyc hién ndi dung c6 lién quan theo quy dinh tai Quy ché nay.
Piéu 23. Trich nhiém ciia Trung tim Céng nghé thong tin

1. Chi tri, phdi hop véi céc don vi lién quan tién hanh néng cip, bd sung,
cép nhat Céng dich vu céng va Hé théng théng tin mot ctira dién tr B§ Giao
théng vén tai dap tng cac quy dinh cta Chinh pht, cdc hudng din cta Vin
phong Chinh phit va B§ Théng tin va Truyén théng.

2. Chu tri, phi horp cac don vi ¢ lién quan thuc hién két ndi Cong dich
vu cong Bo Giao thong vén tai voi Céng dich vu cong qubc gia, cac hé théng co
s& dit liéu qubc gia dugce di duge cong bb theo yéu clu, 10 trinh cia Chinh phu.

3. Chiu trach nhiém quén 1y, van hanh, duy tri, bao tri hé thong Cong dich
vu cbng va Hé thdng théng tin mét cira dién tir theo quy dinh tai Didu 21 Quy
ché nay.

4. Phéi hop véi céc don vi xay dung, cip nhét quy trinh dién tir déi véi
ting th tyc hanh chinh trinh B ban hanh.
5. Phdi hop véi céc don vi ¢6 lién quan tién hanh cdp nhét, didu chinh

thong tin, quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh céng b, tiép nhin, giai quyét
tai Cong dich vu céng va Hé théng théng tin mot cira dién tir.

6. Hd trg k§ thuét cho cén b, ngudi dan, doanh nghiép va cic co quan,
don vi trong qua trinh khai thac, st dung hé théng théng qua céc hinh thic:
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- Tng dai hd tro: 1900 0318

- Pia chi thu dién tr: bophanhotro@mt.gov.vn

7. Thyc hién ndi dung c6 lién quan theo quy dinh tai Quy ché nay.

Pidu 24. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi c6 thi tuc hanh chinh
dwoge tiép nhin tai B phin mdt cira va Cong dich vu cong

1. B tri cén bd, tiép nhan va xit Iy hd so thit tuc hanh chinh tiép nhén tai
B phdn mét clra va Cong dich vu c¢dng dam bao dung thdi gian, trinh tu, céc
quy dinh phap luét hién hanh.

2. Dinh ky phdi hop v6i Van phong B9 tién hanh ra sodt, trinh B$ truong
B6 Giao théng van tai cong bd danh myc tha tuc hanh chinh tiép nhén tai B
phén mét cira, danh muc thd tuc hanh chinh cung cép dich vu cong mire 46 3 va
4 theo quy dinh.

3. Ban hanh Quy ché néi bd vé tiép nhén, xi Iy ho so ctia co quan don vj
¢6 tha tuc hanh chinh tiép nhan tai Bé phidn mét cira va qua Cong dich vu cong
B§ Giao thong vén tai.

4. Chu tri, phbi hop véi Trung tdm Cong ngh€ thong tin xdy dung, cép
nhét quy trinh dién tr d6i v6i ting thu tuc hanh chinh va gin Véan phong Bo
trinh Lanh dao B ban hanh.

5.Bb tri, phan cong can b(:) sir dung, van hanh Hé thémg thong tin mét cira
dién tir trong qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh, cap nhét théng tin xu Iy,
luru trit tai liéu tuan thi cac quy dinh cua Quy ché nay.

6. Thuc hién ndi dung c¢6 lién quan theo quy dinh tai Quy ché nay.

CHUONG VI
TO CHUC THU'C HIEN
Diéu 25. Ché d6 bio céo
1. Ché db béo céo dinh ky, dot xuit v& tinh hinh thue hién giai quyét tha

tuc hanh chinh qua Céng dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira dién tir
tuan thi cac quy dinh ctia phap luét.

2. Van phong B co trach nhiém phéi hop véi Trung tdm Céng nghé
thong tin tong hop bdo cdo cua cac co quan, don vi gui vé dé bao cao Lanh dao
B¢ Giao thong van tai.

Diéu 26. Kinh phi dam bio t4 chirc, hoat dong

Kinh phi dam bao duy tri, van hanh Cong dich vy cong va Hé théng théng
tin mdt ctra dién tr dugce bo tri sir dung tir cdc nguon kinh phi hgp phép.

Hang ném, Trung tdm Cong ngh¢ thdng tin chu tri, phéi hop véi céac co
quan, don vi lién quan xdy dung ké hoach, du toan kinh phi duy tri, vin hanh
dam bao hoat dong Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mét ctra dién tir
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trinh B6 Giao théng van tai phé duyét. Vu Ké hoach - P4u tu, Vu Tai chinh
tham muu B nguon kinh phi thue hién.

Piéu 27. Diéu khoin thi hanh

Trong qué trinh thuc hién, néu c¢é vudng mic, phat sinh, cdc co quan, don
vi kip thoi béo cédo B9 Giao théng vén tai (qua Trung tdm Céng nghé théng tin)
dé xem xét sira ddi, bd sung cho pht hop./:

A N
N

Nguyén Ngoc Pong
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