BO THQNG TIN VA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG béc lap - Tw do - Hanh phtc

S6: 671/QD-BTTTT Ha Noi, ngay 26 thang 04 nam 2024

_ QUYET DINH o
Ban hanh Hwé&ng dan xac dinh chi phi phan mém néi bd

BQ TRWONG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Caén ctr Luat Céng nghé théng tin ngay 29 thang 6 ndm 2006;

Can ctr Nghj dinh s6 48/2022/ND-CP ngay 26 thang 7 nam 2022 caa Chinh phd quy dinh chirc
nédng, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc ctia Bd Théng tin va Truyén théng;

Can ctr Théng tw sé 04/2020/TT-BTTTT ngay 24 thang 02 nam 2020 cda B¢ triréng Bo Thong tin
va Truyén théng quy dinh vé lap va quan ly chi phi dw an dau tw teng dung céng nghé théng tin;

Theo dé nghj ctia Cuc truréng Cuc Chuyén déi s6 quéc gia.
QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay néi dung huéng dan xac dinh chi phi phan mem noi
bd trong hoat déng 1ap va quén ly chi phi dau tw (rng dung céng nghé théng tin st dung nguén vén ngan
sach nha nuwéc.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tw ngay ky va béi bo van ban sc‘z 2589/BTTTT-UDCNTT
ngay 24 thang 08 nam 2011 cla Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc huwédng dan xac dinh chi phi phat
trién, nang cap phan mém noi bo.

Biéu 3. Chanh Van phong, Cuc trwdng Cuc Chuyén déi s6 quéc gia va Tha trwdng cac don viva
cac co quan, to chirc co lién quan cé trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: KT. BO TRUONG
- Nhw Diéu 3; THU TRUONG

- Bo truwdng (dé blc);

- Cac Thi trwdéng;

- Cac B6, co quan ngang b, co quan thudc Chinh

phu;

- UBND cac tinh, thanh phé tree thudéc TW, Pham Durc Long
-B6 TTTT: Céc don vi thudc, trwc thudc Bo, Cong

TTDT,;

- Lwu: VT, CBSQG.

) HUONG DAN
XAC DINH CHI PHI PHAN MEM NOI BO
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 671/QP-BTTTT ngay26 thang 04 ndm 2024

MUC I. HUONG DAN CHUNG
Diéu 1. Pham vi va déi twong ap dung

1. Van ban nay huwéng dan xac dinh chi phi trwc tiép xay dwng, phat trién, nang cép, m& réng phan
mém ndi bod (goi chung Ia chi phi phan mém ndi bd) trong hoat ddng lap va quan ly chi phi d4u tw ng dung
coéng nghé théng tin st dung ngudn vén ngan sach nha nwéc (goi tat la Huwéng dan).

2. Co quan, té chirc, ca nhan tham gia hoac c¢ lién quan dén viéc xac dinh chi phi phan mem ndi
b trong hoat dong lap va quan ly chi phi dau tw trng dung cong nghé thong tin st dung nguon vbén ngan
sach nha nuwéc quyét dinh viéc ap dung Hwéng dan nay dé xac dinh chi phi phan mém noi bo.



Trwong hop phap luat chuyén nganh cé hudng dan, quy dinh vé quy trinh, tha tuc, hd so, phwong
phap xac dinh chi phi phan mém chuyén nganh, bao gém phan mém noi bd thi thuc hién theo hwéng dén,
quy dinh cta phap luat chuyén nganh.

3. Khuyén khich céc co quan, tb chirc, ca nhan xac dinh chi phi phan mém néi b trong hoat dong
lap va quan ly chi phi dau tw irng dung c6ng nghé thong tin st dung nguon von khac str dung cac ndi dung
tai Hwéng dan nay.

4. Chi phi phan mé&m néi bo xac dinh theo van ban nay khéng bao gém:

a) Chi phi tao lap co s& di¥ liéu; chuan héa, chuyén ddi phuc vu cho nhap dir liéu; thwe hién nhap
dir liéu cho co s& di liéu; Chi phi cai dat phan mém; Chi phi dao tao huéng dan s dung; chi phi dao tao
cho can bd quan tri, van hanh hé théng (néu cd); Chi phi trién khai, hd tro, quan tri, van hanh san pham
ho&c hang muc cdng viéc ctia dy an trwdc khi nghiém thu ban giao (néu co).

b) Chi phi kiém thir phan mém noi bo cia cha dau tw theo quy dinh tai Nghi dinh s6 73/2019/ND-
CP ngay 05/9/2019 cta Chinh pha quy dinh quan ly dau tw rng dung cdng nghé théng tin st dung ngudn
vbn ngan sach nha nwéc (Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP).

5. Chi phl phan rr]em ndi bo xac dinh theo hwéng dan nay da bao gébm chi phi kiém thir ctia doanh
nghiép phat trien phan mém theo quy dinh.

Piéu 2. Giai thich tr ngir
Trong Hwéng dan nay, cac tlr nglr dwéi day dwoc hiéu nhw sau:

1. Xac dinh chi phi phan mém ndi bo la viéc xac dinh khéi lwong, phwong thirc tinh toan trén co
s& no lyc gio cong dé thiwe hién cac trwdng hop st dung (Use case).

2. Tac nhan (Actor) la ngwoi hodc hé théng bén ngoai twong tac, trao déi thong tin véi phan mém.

. 3. Giao dich (Transaction) la mét chudi cac hanh doéng cé tinh chét twong tac gitra tac nhan va
phan mem. Khéi dau cia chudi hanh dong nay la mét hanh dong tir tac nhan téi phan mem. Keét thuc cia
chubi hanh déng nay la mét hanh déng ngworc tré lai cia phan meém Ién tac nhan.

) 4. Trwdng hop st dung (Use case) la mot tap hop cac giao dich gitra phan mém véi cac tac nhan
nham dat dwg'c mét muc ti€u st dung nao do C‘Da tac nhan. Mot trvong hop st dung mo ta mét hodc nhiéu
giao dich xay ra khi tac nhan twong tac véi phan mém.

Piéu 3. Td chirc thwe hién

1. Cuc Chuyén dbi s6 qubc gia cé trach nhiém tuyén truyén, phd bién, t6 chirc hwéng dan cu thé
cac ndi dung va theo ddi viéc thirc hién van ban nay.

2. Trong qua trinh thwc hién van ban nay, néu co6 van dé vuéng mac, cac co' quan, tb chirc, ca
nhan phan anh kip thoi vé Bo Théng tin va Truyén théng (Cuc Chuyén dbi s6 quéc gia) dé duwoc huong
dan, xem xét, gidi quyét.

MUC IIl. HUONG DAN CU THE

Diéu 4. Yéu cau va hwéng dan chi tiét doi véi viéc xac dinh chi phi phdn mém noi bd

1. Chi phi phan mém ndi bd phai dwoc tinh toan phu hop voi glal phap, phwong an ky thuat, cong
nghé trong thiét ké dwoc phé duyét; trinh tw xay dwng, phat trién, nang cap, mé rong phan mém.

2. Chi phi phan mém néi bd phai dwoc tinh ding, tinh dd va tuan tha nguyén téc khéng trung 1ap.

3. Céc s6 liéu dung trong viéc xac dinh chi phi phan mém ngi bo phai phi hop v&i ndi dung hd so
phuc vu xac dinh chi phi phan mém ndi b hwéng dan tai Dieu 5.
4. Cac thuyét minh, ghi chu hoac chi dan lién quan t&i qua trinh xac dinh chi phi phan mém ndi bd

phai néu ro rang, ngan gon, dé hiéu, phu hop véi ndi dung hd so phuc vu xac dinh chi phi phan mém noi
bé va bd sung dién giai cu thé (néu co).

5. Cha dau tw chiu trach nhiém vé tinh chinh xac trong viéc xac dinh tac nhan (Actor), treong hop
st dung (Use Case), giao dich (Transaction) theo Phu luc I, Phu luc lll cia Hwéng dan nay.



6. Can c vao tinh chat, quy mé va yéu ciu ky thuat can dap (ng ctia phan mém ndi bd, chi dau
tw xem xét st dung hoé&c chinh stra cho phu hop ddi véi cac vi du xac dinh gia tri xép hang vé hé sé phirc
tap ky thuat - céng nghé theo Phu luc VI, hé sb tac dong moi trdng, nhém lam viéc theo Phu luc VIl cla
Hwéng dan nay va chiu trach nhiém vé viéc xac dinh cac gia tri xép hang dé. Viéc xac dinh gia tri xép hang
phai can ctr vao yéu cau phi chirc ndng, yéu cau ve dé phue tap ky thuat - cong nghé cla phan mém déi
v&i hé sb phire tap ky thuat - cdng nghé; yéu cau vé ning lwc clia can bd tham gia déi véi hé sb tac dong
moi trwd'ng, nhém lam viéc.

_7.D6i vai treong hop xay dwng, phat trién (ng dung trén thiét bj di dong; md rong cac chirc nang
cta phan mém ndi b thi chi phi xay dwng, phat trien, mé rong dwoc tinh theo hwédng dan tai van ban nay.

] 8. D6i v&i trwong hop nang cép cac chirc nang da cé cda phan mém ndi bo, chi phi nang cap nay
néu khong tinh dwgc theo hwdng dan tai van ban nay thi sir dung cac phwong phap con lai d& dwoc quy
dinh tai khoan 4 Bieéu 19 Nghij dinh s6 73/2019/ND-CP dé xac dinh chi phi.

9. Khi cac van ban dwoc dan chiéu tai van ban nay cé van ban mai stra dbi, bd sung, thay thé thi
ap dung theo van ban mai.

Diéu 5. Néi dung hé so phuc vu xac dinh chi phi phan mém néi bd

Hb so phuc vu xac dinh chi phi phan mém noi bo phai thé hién cac ndi dung sau:

1. Céac noi dung quy dinh tai Diéu 18 Nghj dinh sb 73/2019/ND-CP.

2. Bang danh sach cac tac nhan tham gia vao hé théng.

3. Bang danh séach cac yéu cau chirc ndng clia phan mém ndi bo.

4. Bang chuyén ddi yéu cau chirc ndng sang trwéng hop s dung.

5. Yéu cau vé do phure tap ky thuat - cong nghé ctia phan mém néi bo.

6. Cac yéu ciu vé nang lwc clia can bd tham gia xay dung, phat trién, mé réong phan mém noi bo.
Diéu 6. Trinh tw xac dinh chi phi phan mém néi bd

Trinh tw x&c dinh chi phi phan mém ndi bd theo cac bwéc, cong viéc chinh nhu sau:
1. Nghién ctru, ndm virng ndi dung hd so xac dinh chi phi phan mém néi bo.

2. Lap bang danh sach céc tac nhan tham gia vao hé thdng (Actors) theo Phu luc | cia Hwéng dan
nay.

3. Lap Bang danh sach céac yéu ciu chirc nang clia phdn mém noi bd theo Phu luc Il cia Huéng
dan nay.

4. Lap Bang chuyén dbi yéu cau chirc nang sang trudng hop st dung (Use Case) theo Phu luc Il
cta Hwdng dan nay.

5. Lap Bang tinh toan diém cac tac nhan (Actors) twong tac, trao ddi théng tin voi phan mém noi
b6 theo Phu luc IV clia Huang dan nay Bang nay dwoc thuc hién bang cach phan loai va dém dang, da
cac tac nhan trong Bang chuyén ddi yéu cau chirc ndng sang trwong hop st dung trong hé so phuc vu
xac dinh chi phi phan mém noéi bo.

6. Lap Bang tinh toan diém cac trwong hop st dung theo Phu luc V cia Hwong dan nay. Bang
nay duoc thuc hién bang cach phan loai va dem dung, di cac trwdng hop st dung trong Bang chuyén déi
yéu cau chirc nang sang triedng hop str dung trong hé so phuc vu xac dinh chi phi phan mém néi bo.

7. Lap Bang tinh toan hé sb phirc tap k¥ thuat - cong nghé theo Phu luc VI cla Huwéng dan nay.
Bang nay phal pht hop véi yéu cau phi chire nang, yéu cau vé do phtre tap ky thuat - cong nghé cta phan
mém trong hé so phuc vu xac dinh chi phi phan mém néi bd.

8. Lap Bang tinh toan hé sé tac dong mai trwdng, nhém lam viéc, hé sb phirc tap vé méi truong
theo Phu luc VI cta Huéng dan nay. Bang nay phal phu hop voi yéu cau vé nang lyc cla can bd tham
gia, yéu ciu vé mai trwdng cho xay dwng, phat trién, mé rong phan mém trong hd so phuc vu xac dinh chi
phi phan mém noi bo.



9. NGi suy danh gia kinh nghiém, néi suy thoi gian lao dong trén co so’ Bang tinh toan hé sb tac
déng moi trudng, nhém lam viéc, hé sb phirc tap vé méi trwong, xac dinh dé 6n dinh kinh nghiém va noi
suy thoi gian lao déng tai Phu luc VII ctia Hwdng dan nay.

10. Xac dinh mtrc lwong lao ddng binh quan déi véi viéc xay dwng, phat trién, mé rong phan mém
ndi bo.

11. Lap Bang tong hop gia tri da tinh toan & cac budc trén vao Bang chi phi trwc tiép xay dwng,
phat trién, mé rong phan mém néi bod theo Phu luc VIII cia Hwéng dan nay.

12. Lap Bang tédng hop chi phi phan mém ndi bd theo hwédng dan phwong phap tinh chi phi phan
mém noi bo tai diém b muc 2.1 Phu luc 02 Théng tw s6 04/2020/TT-BTTTT ngay 24 thang 02 nam 2020
clia Bo trwdng Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh vé 1ap va quan ly chi phi dw an dau tw &ng dung
cong nghé théng tin (Théng tw s6 04/2020/TT-BTTTT).

Diéu 7. Phwong phap xac dinh chi phi phan mém néi bd

1. Chi phi phan mém ngi bo dwoc xac dinh theo hwéng dén phwong phap tinh chi phi phan mém
ndi bo tai diém b muc 2.1 Phu luc 02 Théng tw s0 04/2020/TT-BTTTT nhw sau:

TT Khoan muc chi phi Céach tinh Ky hiéu
Chi phi trwc tiép xay dwng, phat trién, nang

l X > ~ A A ~r ~ G G
cap, moé réng phan mem ndi bd

2 Chi phi chung G x 65% C

3 Thu nhap chiju thué tinh trwéc (G+C) x 6% TL

4 Chi phi xay dwng, phat trién, nang cap, mé G+C+TL Geu
rong phan mém noi bd

TONG CONG Gpwm

Trong do:

Chi phi tryc tiép xay dwng, phat trién, mé rong phan mém noi bd (G) dwoc tinh theo céng thirc
sau:

G=14xExPxH

Trong do:

E: Gia tri nd luc;

P: Thoi gian lao dong dé thwc hién 01 diém trwdng hop st dung (use case) sau hiéu chinh;
H: Mic lvong lao déng binh quan;

1,4: Hé sb nd lwc cho diéu chinh, stra I5i.

2. Chi tiét cac thanh phan cau thanh trong cong thirc tinh chi phi truc tiép xay dwng, phat trién, m&
rébng phan mém ndi b nhw sau:

a) Gia tri né lyc thye té (E - Estimate Effort) xac dinh theo cdng thirc sau:

E = 10/6 x AUCP

Trong d6:

10/6: Hé sb diéu chinh né Iyc.

AUCP: Gia tri diém trworng hop st dung sau hiéu chinh, dwoc tinh theo cong thirc:
AUCP = UUCP x TCF x EF

véi;

UUCP: Gia tri diém trwong hop st dung (Use case) truéc hiéu chinh;

TCF: Hé s6 phirc tap ky thuat - cong nghé;



EF: Hé sb phirc tap moi trwong.

Gié tri diém truong hop st dung truée hiéu chinh (UUCP) xéc dinh theo céng thirc:
UUCP = TAW+TBF

Trong 4§o:

TAW: Gia tri diém cac tac nhan, dwoc hwéng dan tai Phu luc IV ctia Hwéng dan nay;
TBF: Gia trj diém cac trwdng hop st dung, dwoc huwéng dan tai Phu luc V cia Hwéng dan nay.
Hé s6 phirc tap ky thuat - cong nghé (TCF) xac dinh theo céng thirc:

TCF =0,6 + (0,01 x TFW)

Trong 4§o:

0,6 va 0,01: Trong s6 do chuan;

TFW: Hé s6 ky thuat - cong nghé, dwoc hwdng dan tai Phu luc VI ctia Hwéng dan nay.
Hé sb phurc tap moéi truong (EF) xac dinh theo céng thirc:

EF = 1,4 + (-0,03 x EFW)

Trong do:

1,4 va 0,03: Trong sé do chuén;

EFW: Hé sb tac ddng mdi trwdng va nhom lam viée, dwoc hwdng dan tai Phu luc VII clia Huwéng
dan nay.

b) Thoi gian lao dong (P)

. Thoi gian lao dong (P) dé,thu!c hién 01 diém trwdng hop st dgng sau hiéu chinh dwoc xac dirJh
bang cach nbi suy trén co s& dé 6n dinh kinh nghiém, dwoc hwédng dan tai Phu luc VIl ciia Hwédng dan
nay.

¢) Murc lvong lao déng binh quéan (H)
Mc lvong lao ddng binh quéan theo gid duwoc xac dinh theo moét trong cac phwong phap:

- Theo hwéng dan tai Quyét dinh s 129/QD-BTTTT ngay 03/02/2021 clia BG trwdng Bo Thong tin
va Truyén thdng ban hanh hudng dan xac dinh don gia nhan céng trong quan ly chi phi dau tw (rng dung
cbng nghé thong tin str dung ngudn von ngan sach nha nwéc.

- Phwong phap so sénh:

Trwdng hop xét thdy cé phan mém da hoac dang trién khai cé tinh chat twong tw vé pham vi, quy
mé va co sy twong déng vé quy trinh nghiép vu (cac buéc thue hién, cac tac nhan, do phic tap vé ky thuat
céng nghé, méi tredng) thi xem xét mire lwong lao déng clia phan mém da hodc dang trién khai néi trén
lam co s& xac dinh mire lwong lao dong binh quan (H).

- Phwong phap chuyén gia:

) Trén co s tinh chat nghiép vu déc thu ctia phan mém, pham vi, quy mé trién khai va dé phirc tap
vé k¥ thuat, cdng nghé, chi dau tw dé xuét thanh 1ap td chuyén gia cé kinh nghiém, nang lwc phu hop dé
xac dinh mc lvong lao ddng binh quan (H).

- Phuwong phap st dung sé liéu theo cdng bd ctia cac co quan khac cé chirc nang (néu co).
- Phwong phap xac dinh theo mat bang gia cla thi trwéng lao dong phd bién cla tirng khu vire.

- Phuwong phap két hop cac phwong phap.

PHU LUC |
BANG DANH SACH CAC TAC NHAN THAM GIA VAO HE THONG (ACTORS)



TT Tén tac nhan M6 ta tac nhan Phén loai tac nhéan

Ghi cha:

- Bang nay phai can cr vao ndi dung hd so phuc vu xac dinh chi phi phan mém ndi bd.

- Tac nhan dwoc phan loai nhw sau:

+ Loai don gian: Giao dién |ap trinh ng dung (Application Programming Interface - API).

+ Loai trung binh: Giao dién dong Iénh (Command Line Interface - CLI) hoac giao dién thdng qua
mot giao thirc nao dé nhwng khéng phai la giao dién I1ap trinh &rng dung (API).

+ Loai phirc tap: Giao dién dd hoa ngudi dung (Graphical User Interface - GUI).

. ) ) APHl_J J_UC Il ] 5 . . .
BANG DANH SACH CAC YEU CAU CHUC NANG CUA PHAN MEM
T M6 ta yéu cau Phan loai Ghi cha
1
2
Ghi cha:

- Khi dién théng tin vao Bang nay can cén c vao:

. + Cac quy trinh nghiép vu can dwoc tin hoc héa (t6 chirc, van hanh cta quy trinh, san
pham cla qua trinh nghiép vy, cac giao tac xt ly clia quy trinh nghiép vu);

+ Céac dbi twong tham gia vao quy trinh nghiép vu va méi lién hé gilra cac tac nhan (con nguoi,
cac ngudn luc, thiét bi phuc vu cho xt ly nghiép vu, cac yéu té dong vai tro hd tro khac);

. + Két qua héi/dap truc tiép dai dién don vi thu hwéng vé cac yéu cau cu thé, tiéu chi cu thé ma
phan mém phai dap rng dworc;

+ Kinh nghiém cuta can bd 1ap Bang.

- Phan loai tirng yéu ciu chirc nang theo céac loai sau: di liéu dau vao, di liéu dau ra, yéu cau
truy van, co s& di liéu, di¥ liéu tra ctru.

PHU LUC IlI
BANG CHUYEN POI YEU CAU CHU’C NANG SANG TRUONG HQP SU’ DUNG (USE CASE)
. . A . Phan loai
TT Tén Use case Tén tac nhan Glao d!(.:h Phdn loai theo dé
(Transaction) theo BMT .

phirc tap
1
2

Ghi chu:

- Bang nay phai can cr vao ndi dung hd so phuc vu xac dinh chi phi phan mém ndi bd.



- Trwong hop s dung dwoc phan nhém bang cach két hop 02 phwong phap phan loai nhu sau:
a) Theo BMT:

- Trwong hop \SL’J’ dung loai B: Trwong hop st dung cé cac giao dich mé ta yéu cau chirc ndng
nghiép vu clia phan mém, khéng bao gom céac chirc nang dwoc phan loai Mva T.

) - Trwong hop st dung loai M: Trwdng hop S‘ljl’ dung co cac giao dich mo ta yéu cau chirc nang két
noi, lién thong, chia sé di¥ liéu v&i cac hé thdng ha tang ky thuat, phan mém, co s& di liéu lién quan.

- Trwong hop st dung loai T: Trwong hop str dung co cac giao dich moé ta yéu cau chlrc ndng tng
dung cdng nghé tri tué nhan tao (Al), chudi khoi (blockchain), thuc té ao/thuwc té tang cwdng (VR/AR),
Datamining, Digital Twin,... dé ho tr¢ ra quyét dinh.

b) Theo d6 phurc tap:

- Trwong hop st dung loai don gian: Cé s6 lwong giao dich < 4.

- Trwong hop st dung loai trung binh: C6 sé lwong giao dich tiv 4 dén 7.
- Trweng hop st dung loai phire tap: C6 sé lwong giao dich > 7.

Néu trwong hop s dung c6 sb lwgng giao dich > 12 thi can phai xem xét lai viéc mo ta trwong
hop st dung nay. Néu trweong hop sir dung cd nhiéu hon mét muc tiéu st dung cla tac nhan thi phai tach
ra thanh cac trwong hop st dung khac nhau.

PHU LUC IV
BANG TiNH TOAN DIEM CAC TAC NHAN (ACTORS) TUONG TAC, TRAO BOI THONG TIN VO
PHAN MEM
TT Loai Actor Mb ta Trong s6 Sotac | Diem cua tirng loai
nhéan tdc nhén
. Giao dién lap trinh (rng dung
1 Pon gian (API) 1
Giao dién dong Iénh (CLI)
hoac giao dién théng qua mot
2 | Trung binh giao thirc nao dé nhwng khéng 2
phai giao dién Iap trinh ng
dung (API)
. Giao dién dé hoa nguoi dung
3 Phurc tap (GUI) 3
Cong (1+2+3) TAW

Ghi chu:
DPiém cla trng loai tdc nhan (don vij tinh: diém) duwoc xac dinh theo cong thirc:

Diém cla tirng loai tdc nhan = Sé tac nhan x Trong sb

. ) ] X ~PHULUCV .
BANG TINH TOAN BIEM CAC TRUONG HOP SU DUNG (USE CASE)
STT Loai Trong Hésé | S6 trwéng hop Diém cua tirng loai
: sO BMT st dung trwong hop sir dung

1 B

Don gian 5 1

Trung binh 10 1

Phurc tap 15 1
2 M




Don gian 5 1,2
Trung binh 10 1,2
Phurc tap 15 1,2
3 T
Don gian 5 15
Trung binh 10 15
Phurc tap 15 1,5
Cong TBF
(1+2+3)
Ghi cha:
DPiém cla tlrng loai trwong hop st dung dwoc xac dinh theo céng thire sau:
Démclelnolon < SOIOM® mogss  x HesewT
PHU LUC VI
BANG TiNH TOAN HE SO PHUC TAP KY THUAT - CONG NGHE
T Cac hé sé Trong G)I(aé;r! Kétqua | CN
sO hang chu
| | Hé sé KT-CN (TFW)
1 | Xtr ly phan tan 1
2 Mtrc d6 quan trong cla hiéu nang 1
3 | Hiéu qua s dung cho ngwoi dung 1
4 | D6 phtrc tap cta xtr ly bén trong 2
5 | Kha nang tai str dung ma ngudn 1
6 | D& caidat 0,5
7 | D& van hanh 0,5
8 | Kha nang chuyén dbi 1
9 | Dé dang béo tri 1
10 | X& ly ddng thoi 1
11 | Mec d6 ho tro bao mat 2
12 | Sw phu thudc vao ma Iénh cla bén thiy ba 1
13 | Mirc d6 hé tro dao tao nguwdi st dung 1
Il | Hé s6 phtrc tap vé KT-CN (TCF)
Ghi chu:
-He sb ky thuét - cong nghé (TFW) tai cét Két qua (don vi tinh: gia tri) dwoc xac dinh theo cdng
thire:
13
TFW = > Qpephang x TS;
i=1
Trong d6:

+QePhang: Gid trj xép hang cua hé s thir i trong 13 hé s6 thanh phén. Gia tri xép hang duoc xac
dinh trong khoang tr 0 dén 5 (chap nhan gia tri s nguyén).

+TSi: Trong sb twong rng cla hé sé thw i trong 13 hé s thanh phan.

Y nghfa clia cac hé sb thanh phan nhw sau:



1. Hé s6 “Xi ly phan tan” (TFW1)
a) Y nghia hé sé

. “Xtr ly phan tan” duoc xac dinh trén co' s& mo ta yéu cau Xt ly, trao ddi thong tin gitra cac Iép/thanh
phan cla hé thong trong mo hinh tong thé, mo hinh 16-gic clia hé thong théng tin. X ly phan tan la viéc x

ly dwoc thwe hién trén cac Iop/thanh phén khac nhau.

Gia tri xép hang TFW1 cang cao twong (rng yéu cau hé thdng xt ly phan tan cang phure tap.

b) Vi du xac dinh gia tri xép hang

Gia tri xép hang

Yéu cau cu thé cho gia tri

0

Khéng yéu cau x& ly phan tan.

1

Yéu cau moét I&p/thanh phan clia hé théng tao di liéu va truyén cho cac I&p/thanh

phan khac ctia hé thdng dé xd ly thi céng (c6 sw can thiép clia con ngudi).

Yéu cau mét Iép/thanh phan cta hé thdng tao di liéu va truyén cho cac Ip/thanh
2 phan khac ctia hé thdng dé xt ly tw dong (khéng can con ngudi can thiép vao
viéc xr ly).

Yéu cau xt ly phan tan, di liéu dwoc truyén theo mét chiéu (d liéu dwoc xi Iy

3 tai mot I&p/thanh phan cla hé thong va dwgc truyén qua Idp/thanh phan khac cla
hé thong x ly tiép).

Yéu cau x ly phan tan, di liéu duoc truyén theo hai chiéu (di liéu dwoc xt 1y tai
mot Io’p/thanh phan cta hé thdng va dwoc truyén qua I&p/thanh phan khac cta hé
thong X0 ly t|ep, sau khi xr Iy xong, di¥ liéu dwoc truyén nguoc lai cho I¢p/thanh
phan ban dau cta hé théng)

Yéu cau hé théng co thé tw dong phan b tai nguyén (CPU, RAM, ...) mét cach

5 hop ly cho cac Iop/thanh phan cta hé thong khi xt Iy phéan tan hodc yéu cau hé
thdng tw dong lwa chon I&p/thanh phan thich hop nhat dé xi ly.

2. Hé sé “Mtrc d6 quan trong cta hiéu nang” (TFW2)

a) Y nghia hé sé
“Mc dd quan trong clia hiéu nang” co thé thé hién bdi cac yéu td sau:
- Thoi gian phan héi: thoi gian dap (rng cia hé théng dbi véi mét yéu cau cla nguoi siv dung.

- Thong lweng: kha nang x@ ly déng thei cha hé théng, vi du: sé lwong giao dich co6 thé x& ly dong
thoi (concurrent transactions); sb lwong nguoi st dung co thé truy cap hé thdng ddng thoi (concurrent
users); s6 lwong phién lam viéc déng thei hé théng cé thé cung cip cho ngudi ding (concurrent sections
- concurrent connections).

- Cac yéu t6 khac.

] Gia tri xép hang TFW2 cang cao twong (rng mrc dd anh hwdng cla yéu ciu hiéu nang dén thiét
ké, phat trién, cai d&t cang cao.

b) Vi du xac dinh gia tri xép hang

Gia tri xép hang Yéu cau cu thé cho gia tri

0 Khéng c6 yéu cau vé hiéu nang.
1 C6 yéu cau vé hiéu nang nhung khong cu thé.
Yéu cau cu thé vé hiéu nang trong gio cao diém. Khong co6 yéu cau thiét ké riéng
2 biét vé st dung tai nguyén hé thong dé dap trng yéu cau hiéu nang trong gi¢ cao
diém.

Yéu cau cu thé hiéu nang trong toan bo thoi gian tac nghiép. Khong co yéu cau
thiét ke riéng biét vé str dung tai nguyén hé théng dé dap wng yeu cau hiéu nang,
yéu cau cu thé vé thoi gian phan héi déi véi cac giao dich dwoc x ly véi cac hé
théng (tich hop) khéac.




Gdm céc yéu cau trong tredng hop “Gia tri xép hang =3 vacdyeéu cau phan tich
4 cu thé, rd rang hiéu nadng trong thiét ké trén co' s& cac yéu cau vé hiéu nang dwoc
néu.

Gom cac yéu cau trong trwong hop “Gia tri xép hang” = 4 va yéu cau cb cong cu
5 phan tich hiéu nang dé st dung trong cac giai doan phat trién, trién khai nham
chirng minh viéc dap ng cac yéu cau ve hiéu nang da dat ra.

3. Hé s6 “Hiéu qua str dung cho ngwoi dung” (TFW3)

a) Y nghia hé s6

) “Hiéu qua st dung cho nguoi dung” dwoc thé hién bai viéc yéu cau thiét ké cac chirc nang hé
thong cé/khong thuan tién, than thién, dé dang st dung.

Gia tri xép hang TFW3 cang cao twong (ng véi yéu cau vé tinh thuan tién, dé st dung cutia cac
chirc nang cang cao.

b) Vi du xac dinh gia tri xép hang
Mot sé tiéu chi dwa ra dé danh gia hiéu qua st dung nhu:

- Tro gilp diéu huwéng (vi du: cac menu dwoc tao dong va thém bét tiy nhu cdu ngudi dung,
Hypermedia thich hop,...).;

- Di chuyén con trd tw dong (khi mét truéng théng tin dé’du’o’c nhap xong, vi du nhw chon gia tri
trong danh séach thi con trd dwoc chuyén sang trudng thong tin tiép theo);

- Céac phim chirc ndng duoc cai dat sén (cac phim tat dwoc gan cho cac phim hoéc té hop phim
cho phép thyc hién tac vu nao dé, nhw té hop phim Alt+phim, Ctrl+phim,...);

- Cac rang budc do’p gian (vi dy: tinh hop 1& cla trwong div liéu nhap vao, nhw di liéu kiéu sb, dir
lieu ngay thang,...) dwgc kiém tra ngay trén man hinh chrc nang ma ngwoi dung twong tac;

- S& dung nhiéu mau séc va hinh anh ndi bat trong man hinh (hoac viéc str dung mau sac, hinh
anh hoac hinh nén c6 tinh chat twong phan cao dé lam ndi bat ndi dung); giao dién co nét twong déng vé
mat thiét ké so véi cac rng dung ma ngwoi dung dang st dung (dwa ra cu thé cac yéu ciu vé giao dién
dé ching minh tinh twong déng véi cac tng dung dang st dung);

- Ti thiéu hoa s6 lwgng giao dién dé dat dwoc cac muc tiéu nghiép vu (yéu cau cu thé sb lvong
giao dién tbi thiéu);

- HG troy va tai ligu trwc tuyén (tlr hé thdng co thé goi chirc nang tro gitip twong (ng véi chirc nang
dang chon hoac goi t&i tai liéu nhu mét phan trong hé thong);

- Hb tro song ngiv, da ngdn ngir;

- Cac tiéu chi khéc.

Gia tri xép hang TFW3 theo cac tiéu chi nay dwgc xac dinh nhw bang dwei day:

Glahtr! xep Yéu cau cu thé cho gia tri
ang
0 Khéng c6 yéu cau nao vé hiéu qua st dung theo cac tiéu chi néu trén.
1 Yéu cau dap &ng tlr 1 dén 3 tiéu chi néu trén.
2 Yéu cau dap &ng tlr 4 dén 5 tiéu chi néu trén.
3 Yéu cau dap &ng tlr 6 tiéu chi néu trén tré 1&n.

Yéu cau dap tng tr 6 tiéu chi néu trén tré Ién va phan mém dwoc thiét ké phai co cac
4 phwong an, gidi phap dé gidm thiéu thao tac nhap liéu tha cong, tbi da héa cac gia tri
mac dinh, st dung cac mau biéu sén cé.

Yéu cau dap (rng ttr 7 tidu chi néu trén tr& 18n va phan mém duoc thiét ké phai cé cac
5 phwong an, glal phap dé giam thleu thao tac nhap liéu tha cong, tbi da héa cac gia tri
mac dinh, st dung cac mau biéu s&n cé.




4. Hé s6 “Pé phtrc tap cta xtr ly bén trong” (TFW4)
a) Y nghia hé sé

) “Do phtrc tap clia x& ly bén trong” dwoc thé hién théng qua viéc hé théng st dung/khéng st dung
dén cac thuat toan phurc tap.

Gia tri xép hang TFW4 cang cao twong (rng vé&i yéu ciu xt ly bén trong ctia hé théng cang phirc
tap.

b) Vi du xac dinh gia tri xép hang

Mot sb tieéu chi dé danh gia do phirc tap clia xt ly bén trong nhu:

- Yéu cau kiém soat dir liéu va/hodc xt ly bado mat riéng;

- Yéu cau Xt ly 16-gic m& rong: 1a cac yéu cau bd sung thém lam céac chirc ndng hoan thién hon
(vi duy: cac xtr ly kiém tra tinh hgp ly cta di¥ liéu nhap vao,...);

- Yéu cu c6 sir dung cong thirc toan hoc: Yéu cau s dung cac cong thirc tinh toan theo ty 1é,
theo cdng thirc dinh nghia trweéc hoac theo cac dieu kién dir liéu khac nhau,...;

-Yéu géu xt ly ngoai |é cho nhirng giao dich khdng hoan chinh phai dwoc xt ly lai (vi du: cac giao
dich may rut tién tyw dong chwa hoan thanh do bi ngat két noi hoac 16i di¥ liéu);

- Yéu cau xi ly nhiéu loai thong tin dau vao hoac théng tin dau ra (vi du: yéu cau x ly cac loai
thong tin dang tép, am thanh, hinh anh; yéu cau x ly théng tin dau vao nhan dwoc tlr thiét bi da phwong
tién, thiét bi ngoai vi déc lap, giong noi, doc ma vach, quét vong mac, phan tich hoi thé,...);

- CAac tiéu chi khac.

Gia tri xét hang TFW4 theo cac tiéu chi nay dwoc xac dinh nhw bang dwéi day:

Gia tri xép

h Yéu cau cu thé cho gia tri
ang

Khoéng c6 yéu cau nao trong 5 loai tiéu chi néu trén.
Cé 1 yéu cau trong cac tiéu chi néu trén.

C6 2 yéu cau trong cac tiéu chi néu trén.

C6 3 yéu cau trong cac tiéu chi néu trén.

C6 4 yéu cau trong cac tiéu chi néu trén.

C6 5 yéu cau trong cac tiéu chi néu trén.

5. Hé sé “Kha ning tai sr dung ma nguoén” (TFW5)

G| |WIN|FP|O

a) Y nghia hé s6

) “Kha nang tai st dung ma ngui“)n” thé hién théng qua viéc yéu cau hé thdng phai dwoc thiét ké va
viet ma co theo/khdng theo chuan dé sau do coé thé tai st dung.

Gia tri xép hang TFW5 cang cao tuwong (ng v&i yéu cau diéu chinh ma nguén cang dé dang khi
tuy chinh hé thong phan mém.

b) Vi du xac dinh gia tri xép hang

Gia tri xep Yéu cau cu thé cho gia tri
hang
0 Khéng c6 yéu cau vé viéc tai str dung ma ngudn.
Yéu cau trng dung phai dwoc dong goi riéng va/hoac tai liéu hoa nham tao diéu kién
3 cho viéc tai str dung lai. C6 yéu cau cé thé tuy chinh (rng dung dé tai st dung bang

cach diéu chinh ma ngudn.

Yéu cau &ng dung phai duwoc déng géi riéng va/hoac tai liéu héa nham tao diéu kién
5 cho viéc tai str dung lai. C6 yéu ciu cé thé tuy chinh ng dung dé tai st dung béng
cach thay d6i tham s6 ma khong can diéu chinh ma nguén.




6. Hé sé “Dé cai dat” (TFWe)
a) Y nghia hé s6

“Dé& cai dat” thé hién théng}qua viéc pé théng c6/khéng doi thi nhirng thq tuc cai dat phuc tap.
Nguwoi str dung théng thwong co thé/khong thé tw cai dat cac thanh phan clia hé thong phuc vu céng viéc.

Gia tri xép hang TFW6 cang cao twong (rng v&i yéu cau hé théng cang dé cai dat.

b) Vi du xac dinh gia tri xép hang

Gia tri xep Yéu cau cu thé cho gia tri
hang
0 Khéng c6 yéu cau cai dat.
Yéu cau cung cap cong cu hd tro cai dat ty dong trén mot méi treong van hanh phan
1 mém (hé diéu hanh may chl, may tinh, thiét bi di déng,...) khéng co6 yéu cau thiét lap

thong sé khi cai dét.

Yéu cau cung cap cong cu hd tro cai dat tw dong trén mot méi trwdng van hanh phan
2 mém (hé diéu hanh may chd, may tinh, thiét bj di déng,...), cé yéu cau thiét 1ap thong
sb khi cai dat.

Yéu cau cung cap codng cu hd tro cai dat tw dong trén mot méi trwdng van hanh phan
3 mém (hé diéu hanh may chd, may tinh, thiét bj di déng,...), cé yéu cau thiét Iap théng
sb khi cai d&t va co yéu ciu phai xay dwng tai liéu hwéng dan cai dat.

Yéu ciu cung cap codng cu hd tro cai dat tw dong trén hai méi trwedng van hanh phan
4 mém (hé diéu hanh may chd, may tinh, thiét bj di déng,...), yéu cau thiét 1ap thdng sb
khi cai dat trén hai mdi trwérng va c6 yéu cau phai xay dwng tai liéu hwdng dan cai dat.
Yéu cau cung cap cong cu hé tro cai dat tw dong tir ba mdi trwéng van hanh phan
mém (hé diéu hanh may chd, may tinh, thiét bj di déng,...) tré Ién, yéu cau thiét 1ap
thong sé khi cai dat trén cac méi trudng va cé yéu cau phai xay dung tai liéu hwéng
dan cai dat.

7. Hé s6 “Dé van hanh” (TFWT)

a) Y nghia hé sé

“Dé& van hanh” thé hién & viéc cé/khong van hanh theo quy trinh; thao tac quan tri hé thdng don
gian/phtrc tap, hé théng cé thé van hanh tw déng hay phai diéu khién thi céng.

Gia tri xép hang TFW7 cang cao twong (rng vé&i yéu cau hé théng van hanh tw déng cang nhiéu.

b) Vi du xac dinh gia tri xép hang

Glahtr! Xep Yéu cau cu thé cho gia tri
ang
0 Viéc van hanh hé théng thwe hién don gian, khong yéu cau lap quy trinh van hanh hé
thong.
3 Viéc van hanh hé théng thwe hién theo quy trinh, c6 yéu cau phai lap quy trinh van

hanh hé théng.

Viéc véq hanh hé théng thl_.vc hién tw déng, cc’_> nghia la khdong can sy can thiép QL’Ja con
5 ngu i dé van hanh hé thong ngay ca khi cé I6i xay ra, tre viéc khéi dong hodc tat hé
thong. Hé thong c6 chirc nang ty khéi phuc khi cé 16i.

8. Hé s6 “Kha niang chuyén déi” (TFW8)

a) Y nghia hé sé

“Kha ndng chuyén dbi” thé hién théng qua viéc thiét ké hé thdng cé thé/khong thé chay trén nhiéu
nén tdng phan cirng hodc hé diéu hanh khac nhau. Vi du: cac trinh duyét web thwéorng dwoc yéu ciu chay
trén nhiéu thiét bi khac nhau (nhw may tinh c& nhan hay dién thoai) va nhiéu hé diéu hanh khac nhau (nhw
Windows hay Linux).

~ Giatri xép hang TFW8 cang cao twong (rng v&i yéu cau hé thdng dwoc thiét ké dé hoat dong trén
nhiéu nén tadng khac nhau.



b) Vi du xac dinh gia tri xép hang
Mét s tiéu chi dwa ra dé danh gia kha nang chuyén déi gom:

- Yéu cau vé moi trwdng van hanh phan mém: hé théng co thé chay trén chi mot moi trwong (vi
du: chi chay trén Windows 10); hé thong cd the chay trén cac mdi trwong twong tw (vi du: tir Windows XP
tr& 1én); hé thdng co6 thé chay trén cac moi trwong khéng déng nhat (vi du: Windows, OSX, Unix, Android,
i0S).

- Yéu ciu vé nén tang phan ctrng (loai thiét bj):
(i) Hé théng chi chay trén mét loai thiét bi (vi du: chi chay trén may tinh ca nhan st dung bd vi xtr

ly theo kién triic x86 & mot thé hé nhat dinh, vi du thé hé Intel 80486 (co kién truc 32 bit); hay chi chay voi
b6 vi xr ly kién tric ARM & mot thé hé nhat dinh,...);

(i) Hé théng co thé chay trén nhiéu loai thiét bi twong tw (vi du: cac may tinh ca nhan cung st
dung b6 vi xtr ly co kién tric x86 tr hai theé hé gan nhau trd I€n: dong vi xt ly Intel 64 bit (nhw Intel Pentium
Dual-Core, Intel Core 2, Intel Core i3/i5/i7). Hay phan mém duwgc xay dwng cho mcf)tlloai thiét bi phan c;’rng
dac thu va cé thé chay dwoc véi hon mot thé hé (hodc phién ban) cia dong thiét bi 6 (vi du: thiét bi
Raspberry Pi);

(iii) Hé thdng c6 thé chay trén nhiéu loai thiét bi khong ddng nhét (vi du: may tinh ca nhan, may
tinh bang, dién thoai);

- Céc tiéu chi khac.

Gia tri xép hang TFWS8 theo cac tiéu chi nay dwoc xac dinh nhw bang dwdi day:

Gia tri xep Yéu cau cu thé cho gia tri
hang
0 Chi yéu cau hé thdng van hanh trén moét méi trwdng phan mém va phan cirng cu thé.
3 C6 yéu cau hé thdng van hanh dwoc trén méi trwérng phan mém hodc phan cing
twong ty nhau.
5 C6 yéu cau hé thong van hanh dwoc trén nhiéu méi treong phan mém hoac phan cirng
khéng dong nhat.

9. Hé s6 “Dé dang bao tri” (TFW9)
a) Y nghia hé sé

“Dé& dang bao tri” thé hién thong qua viéc yéu cau hé thong phai dé dang chinh stra va thay c'1’0|
trong twong lai (stra cac I6i phat sinh, cai thién hiéu nang cta hé thdng, chinh stra dap (rng cac yéu cau
nghiép vu m&i hodc l1am cho hé théng thich trng trong mdt mai trwéng maéi,...).

Gia tri xép hang TFW9 cang cao twong (rng v&i yéu cau chinh stra va thay ddi hé théng cang dé.

b) Vi du xac dinh gia tri xép hang

Gia tri xep Yéu cau cu thé cho gia tri
hang
0 Khong cd yéu cau vé viéc chinh stra hé thong trong twong lai.
3 C6 yéu cau vé viéc chinh stra hé thong trong tong lai ma khéng can Iap trinh lai tir
dau.
5 C6 yéu cau vé viéc chinh stra hé thong trong twong lai ma khong can 13p trinh lai, chi
can cau hinh lai hé thong.

10. Hé sé “Xtr ly dong th&i” (TFW10)

a) Y nghia hé sé

“Xr ly dong thoi” thé hién hé thdng duoc thiét ké co/khong co hé tro truy cap dir ligu dong thoi va
kha nang xt ly khi di¥ liéu dwoc truy cap dong thoi.

Gia tri xép hang TFW10 cang cao twong (ng v&i yéu cau vé tan suét truy cap dir liéu dong thoi va
kha nang xt ly khi di¥ liéu dworc truy cap dong thdi cang cao.



b) Vi du xac dinh gia tri xép hang

@ia tri xep Yéu ciu cu thé cho gia tri
ang
0 Khéng c6 yéu cau truy cap di liéu ddng thoi.
1 Yéu cau truy cap di liéu dong thdi nhwng khdng thuwéng xuyén.
2 Yéu cau truy cap dir liéu dong théi theo dinh ky.
3 Yéu cau truy cap dir liéu dong thdi tai moi thdi diém.
GoOm céc yéu cau trong trwedng hop “Gia tri xép hang” = 3 va thiét ké phai dwa ra
4 phwong an, gidi phap danh gia, x ly cac diém tic nghén khi truy cap di liéu ddng
thoi.
5 Gom céc yéu cau trong trwdng hop “Gia tri xép hang” = 4 va thiét ké phai dé xuat cong

cu kiém soat viéc xt ly truy cap div liéu déng thoi.

11. Hé s6 “Mtrc do ho tror bao mat” (TFW11)

a) Y nghia hé sé

“Mirc d6 hd tro bdo mat” thé hién hé théng dworc thiét ké cd/khdng cé nhirng tinh ndng bao mat
dac biét, st dung nhirng phwong thirc bdo mat phirc tap hodc tw phat trién doan ma phuc vu viéc bao mat.

Gié tri xép hang TFW11 cang cao twong rng vé&i yéu cau mirc dd hé tro bdo mat cang cao.

b) Vi du xac dinh gia tri xép hang

Mét sb tieu chi dwa ra dé danh gia mrc d6 hd tro bdo mat nhw sau: tiéu chi mirc 1, mirc 2, mirc
3, mirc 4, mirc 5 twong (ng vé&i yéu cau ky thuat ctia hé thdng thong tin cap do 1, cap do 2, cap do 3, cap
do 4, cap d6 5 trong yéu cau an toan co ban dbi véi phan mém noi bo quy dinh tai Thong tw sé 12/2022/TT-
BTTTT ngay 12/8/2022 cta B6 trwédng B Théng tin va Truyén théng quy dinh chi tiét va hwéng dan mot
sb diéu ctia Nghi dinh s 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 vé bao ddm an toan hé théng théng
tin theo cAp d6 va Quyét dinh s6 742/QD-BTTTT ngay 22/4/2022 cla Bo trwdng B Thong tin va Truyén
théng ban hanh yéu cau an toan co ban dbi véi phdn mém noi bo.

Gié tri xép hang TFW11 theo céc tiéu chi nay dugc xac dinh nhw bang dwdi day:

G'itr! Xep Yéu cau cu thé cho gia tri
ang

0 Khong cé yéu cau bao mat.

1 Yéu cau bao mat murc 1.

2 Y&u cau bao mat mure 2.

3 Y&u cau bao mat mure 3.

4 Y&u cau bao mat mure 4.

5 Y&u cau bao mat mure 5.

12. Hé sb “Sw phu thuéc vao ma Iénh cua bén thir ba” (TFW12)

a) Y nghia hé s6

Hé théng c6 st dung/khéng st dung ma 1énh sén co (vi du: thanh phan - components, chwong
trinh k[]ung - frameworks, thw vién — [ibraries pé san) chg viéc phat trién tng dgng. Viéc str dung, lai ma
Iénh san c6 lam gidm gia tri clia hé thong do can it hon né Iwc xay dwng, phat trieén, mé rong hé thong.

Gié tri xép hang TFW12 cang cao twong trng v&i yéu ciu st dung mé Iénh sén co cang thap.

b) Vi du xac dinh gia tri xép hang

Glahtr! Xep Yéu cau cu thé cho gia tri
ang
0 S dung ma lénh san c6 (khdng can hiéu chinh) dé phat trién toan bd (ng dung.
1 S dung ma lénh san cé (khdng can hiéu chinh) dé phat trién mot phan ctia (ng dung.
2 Hiéu chinh ma 1énh s&n c6 dé phat trién toan bd tng dung.
3 Hiéu chinh ma 1énh s&n c6 dé phat trién mét phan cta (ng dung.




Ma I&énh s8n c6 dwoc st dung dé phat trién ng dung, nhuwng can phai stra 16i hoac rat
khé dé st dung ma Iénh sén co.

Khong str dung mé Iénh san c6 dé phat trién (ng dung.

13. Hé s6 “Murc doé ho tro’ dao tao ngwei str dung” (TFW13)

a) Y nghia hé s6
M6 ta kha n&ng hd tro ciia hé théng trong hoat déng dao tao ngwdi st dung.

~ Giatri xép hang TFW13 cang cao twong (rng voi mirc d6 yéu cau dao tao cang cao, yéu cau hé
thong ho tro trong dao tao cang nhiéu.

b) Vi du xac dinh gia tri xép hang

Gia tri xep Yéu cau cu thé cho gia tri
hang

0 Khéng c6 yéu cau hd tro clia hé théng vé dao tao ngwdi st dung.

1 C6 yéu cau hb tro ctia hé thdng vé dao tao ngudi stv dung.

2 Co yéu cau hé tro clia hé thong vé dao tao ngudi st dung, hé thdng co mét sb tién ich
dé ho tro dao tao.

3 Hé thdng c6 mot sb tién ich dé hé tro dao tao ngwdi st dung & nhiéu cap d6 khac
nhau.

4 Hé thong c6 mét s tién ich dé hé tro' dao tao nguoi st dung cho giai doan chuyén tiép
tr hé thong cli sang hé thong maéi.
Gom cac yéu cau trong truong hop “Gia tri xép hang” = 4 va yéu cau hé tro cla hé

5 thong vé dao tao cho nhiéu doéi twong ngwoi st dung véi cac néi dung dao tao khac
nhau.

PHU LUC VI
BANG TiNH TOAN HE SO TAC DPONG MOI TRUONG VA NHOM LAM VIEC, HE SO PHU'C TAP VE
MOI TRUONG, XAC BINH DO ON PINH KINH NGHIEM VA NOI SUY THO'I GIAN LAO DONG

Gia tri xép Két Do 6n dinh

TT Cac hé so tac dong moi trwwdng Trong so hang qua kinh nghiém

Hé s6 tac dong moi tredng va nhém
lam viéc (EFW)

1 | C6ép dung quy trinh phat trién phan 1,5
mem

2 :(inh nghiém phat trién &ng dung twong 0,5
w

3 | Kinh nghiém vé huéng dbi twong 1

4 Kinh nghiém cua trwdng nhom [ap trinh 0,5

5 Tinh chi dong 1

6 | Do 6n dinh cla cac yéu ciu 2

7 S dung cac nhan vién lam ban thoi gian -1

8 Kinh nghiém st dung ngdn ngi 1ap trinh -1

Il | Hé sé phirc tap vé méi trwéng (EF)
Il | P6 6n dinh kinh nghiém (ES)
IV | NOi suy th&i gian lao dong (P)

Ghi chu:

- Hé sb tac dong moi trwdng va nhém lam viéc (EFW) trong cot Két qua (don vi tinh: gia tri) dwoc
xac dinh theo céng thirc:
8




EFW= ¥ Mpephang x TS,
i=1

Trong do6:

+ Mpephang: Gid tri xép hang clia hé s6 thir i trong 8 hé s6 thanh phan. Gia tri xép hang dwoc xac
dinh trong khoang ttr 0 dén 5 (chap nhan gia tri s6 thap phan).

+ TSi: Trong sé twong (rng ctia hé sé thy i trong 8 hé sé thanh phan.

- D6 6n dinh kinh nghiém (ES) dwoc xac dinh béng téng cta cac gia tri ndi suy tir két qua tinh toan
cac hé so tac dong mai trwong va nhém lam viéc twong trng nhw sau:

8
ES = Z Sinoisuy
i=1
Trong do6:
Siniswy: Gi4 tri ndi suy twong tng cla 8 hé sé thanh phan, cu thé:
Két qua Gia tri noi suy
<0 0
>0 0,05
>1 0,1
> 2 0,6
>3 1

- Thoi gian lao dong (P) dwgc xac dinh trén co s& ndi suy do 4n dinh kinh nghiém (don vi tinh:
nguwoi/gio/AUCP) nhw sau:

ES Gia tri ngi suy (P)
<1 48 —-—ES x8

=1 40-(ES-1)x7
>3 26 — (ES - 3) x 6/2,2

Y nghia clia cac hé sb thanh phan nhw sau:
1. Hé s6 “C6 ap dung quy trinh phat trién phan mém” (EFW1)
a) Y nghia hé sé

Yéu ciu nhém thanh vién tham gia phat trién cé kinh nghiém tham gia dy an ap dung moét trong
nhirng quy trinh phat trién phan mém dwéi day. Céac quy trinh phat trién phdn mém bao gbém:

- Quy trinh phat trién phan mém theo mau RUP (Rational Unified Process - Tién trinh hop nhét
dwoc phat trien béi hang IBM);

- Quy trinh phat trién phan mém theo M6 hinh thac nwéc (Waterfall model);

- Quy trinh phat trién phan mém M6 hinh xoén bc (Spiral model);

- Quy trinh phat trién phan mém M6 hinh agile;

- Quy trinh phat trién phan mém M6 hinh tiép can Ip (Iterative model);

- M6 hinh tang trwdng (Incremental model);

- Quy trinh phat trién phan mém M6 hinh chir V (V model);

- Quy trinh phat trién phan mém M6 hinh Scrum;

- M6 hinh RAD (Rapid Application Development);

- Quy trinh quan ly chét lwgng (ISO) ap dung trong linh virc phat trién phan mém;
- Cac quy trinh khac.

Gié tri xép hang EFW1 cang cao twong (rng véi yéu cau sbé thanh vién co kinh nghiém cang nhiéu.



b) Vi du xac dinh gia tri xép hang

@ia tri xep Yéu ciu cu thé cho gi tri
ang
0 Duw6i 10% cac thanh vién nhom phat trién c6 kinh nghiém tham gia dw an cé ap dung
quy trinh phat trién phan mém.
1 Yéu cau it nhat 10% thanh vién nhom phat trién c6 kinh nghiém tham gia dy an c6 ap
dung quy trinh phat trién phan mém.
5 Yéu cau it nhat 20% thanh vién nhom phat trién c6 kinh nghiém tham gia dw an c6 ap
dung quy trinh phat trién phan mém.
3 Yéu cau it nhat 30% thanh vién nhom phat trién co kinh nghiém tham gia dw an c6 ap
dung quy trinh phat trién phan mém.
4 Yéu cau it nhat 40% thanh vién nhom phat trién c6 kinh nghiém tham gia dw an c6 ap
dung quy trinh phat trién phan mém.
5 Yéu cau it nhat 50% thanh vién nhom phat trién c6 kinh nghiém tham gia dw an c6 ap
dung quy trinh phat trién phan mém.

2. Hé s6 “Kinh nghiém phat trién &ng dung twong tu” (EFW2)
a) Y nghia hé s6

Yéu cau thanh vién nhém phat trién cé kinh nghiém xay dwng, phat trién, mé rong nhirng (rng dung
twong tu.

Gia tri xXép hang EFW2 cang cao twong (rng v&i yéu ciu sb thanh vién cé kinh nghiém cang nhiéu.

b) Vi du xac dinh gia tri xép hang

Gle:ltarra;ep Yéu cau cu thé cho gia tri

0 Dudi 10% thanh vién nhém phat trién cé kinh nghiém phat trién (ng dung twong tw.

1 Yéu cau it nhat 10% thanh vién nhém phat trién cé kinh nghiém phat trién &ng dung
twong tw.

9 Yéu cau it nhat 20% thanh vién nhom phat trién cé kinh nghiém phat trién ng dung
twong tuw.

3 Yéu cau it nhat 30% thanh vién nhom phat trién cé kinh nghiém phat trién ng dung
twong tuw.

4 Yéu cau it nhat 40% thanh vién nhom phat trién cé kinh nghiém phat trién &ng dung
twong tuw.

5 Yéu cau it nhat 50% thanh vién nhom phat trién co kinh nghiém phat trién (¢ng dung
twong tuw.

3. Hé s6 “Kinh nghiém vé hwéng doéi twong” (EFW3)
a) Y nghia hé s6

Yéu cau thanh vién nhém phat trién cé/khéng c6 kinh nghiém vé hu’crng déi twong, hodc cé st
dung/khéng st dung thanh thao cac céng cu phat trién hwéng déi twong. “Kinh nghiém vé hwéng déi
twong” thé hlqn qua viéc da trng thwe hién phan tich, va/hoac thwe hién thiét ké&, va’hodc thuc hién lap
trinh hwéng doi twong.

Gia tri xép hang EFW3 cang cao twong (rng v&i yéu cau sé thanh vién co kinh nghiém cang nhiéu.

b) Vi du xac dinh gia tri xép hang

Glahtr! Xep Yéu cau cu thé cho gia tri

ang
0 Duéi 10% nhom phat trién cé kinh nghiém vé hwéng dbi twong.
1 Yéu cau it nhat 10% thanh vién nhém phat trién cé kinh nghiém vé huwéng déi twong.
2 Yéu cau it nhat 20% thanh vién nhém phat trién co kinh nghiém vé hwéng déi twong.
3 Yéu cau it nhat 30% thanh vién nhém phat trién c6 kinh nghiém vé huwéng déi twong.




4 Yéu cAu it nhat 40% thanh vién nhém phat trién c6 kinh nghiém vé huwéng déi twong.
5 Yéu cau it nhat 50% thanh vién nhém phat trién co kinh nghiém vé hwéng déi twong.
4. Hé sé “Kinh nghiém cuta trwéng nhom |1ap trinh” (EFW4)

a) Y nghia hé s6

“Kinh nghiém cta tredng nhom 13p trinh” thé hién cac yéu cau vé kha nang tb chirc, quan ly va
trién khai nhiém vu trong nhém ctia trwdng nhém Iap trinh, kinh nghiém nay thuéng xac dinh theo sé lwong
dy an/nhiém vu da tham gia v&i vai trd tredng nhém [ap trinh.

Gia tri xép hang EFW4 cang cao twong (rng voi yéu cau sb dy an/nhiém vu da tham gia véi vai tro
trwdng nhém [ap trinh cang nhiéu.

b) Vi du xac dinh gia tri xép hang

Gia tri xep Yéu cau cu thé cho gia tri
hang
0 Khéng yéu cau vé kinh nghiém cla trwdng nhom 1ap trinh.
1 Yéu cau trwéng nhom Iap trinh da c6 kinh nghiém lam trwdng nhém Iap trinh 1 dw
an/nhiém vu.
2 Yéu cau trwéng nhom Iap trinh da cé kinh nghiém lam trwdng nhém Iap trinh 2 dw
an/nhiém vu.
3 Yéu cau trwéng nhom Iap trinh da cé kinh nghiém lam trwdng nhém Iap trinh 3 dw
an/nhiém vu.
4 Yéu cau trwéng nhém |ap trinh da cé kinh nghiém lam trwdng nhém 1ap trinh 4 dw
an/nhiém vu.
5 Yéu cau trwdng nhom Iap trinh da cé kinh nghiém lam trwdng nhém Iap trinh 5 dw
an/nhiém vu.

5. H& s6 “Tinh cha dong” (EFW5)
a) Y nghia hé s6

“Tinh chi dong” thé hién kha nang tw quan, kha nang tw dam bao nang suét, chat lugng, khoi
lwong, tién d6 cong viéc cla nhém xay dng, phat trién, mé rong phan mem.

Gia tri xép hang EFWS5 cang cao twong (rng v&i yéu ciu vé tinh chi ddng trong cong viéc cang
cao.

b) Vi du xac dinh gia tri xép hang

Gia tri xép

h Yéu cau cu thé cho gia tri
ang

Yéu cau nhém phat trién cé ké hoach cu thé cong viéc (hang ngay), Iap bao co cong
viéc hang ngay.

Yéu cau nhém phat trién thwc hién bao cdo cong viéc hang tuan.

Yéu cau nhém phat trién thwe hién bao cao cong viéc theo thang.

Yéu cau nhom phat trién thwe hién bao cao céng viéc quy.

Yéu cau nhom phat trién thuwe hién bao céo céng viéc theo cac mbc cdng viéc/san
pham trong ké hoach thwc hién nhwng khong yéu cau 1ap bao céo cong viéc dinh ky.
Khong yéu cau nhom phat trién thuc hién bao cao theo cac méc cong viéc/san pham
trong ké hoach thyc hién.

6. Hé s6 “Po 6n dinh cha cac yéu cau” (EFW)

A |WIN|R| O
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a) Y nghia hé sé

Du kién trong giai doan xay dyng, phat trién, m& rong phan mém, co hay khéng cé nhirng yéu cau
nghiép vu can phan tich, dc ta cu thé, chi tiét hon dé bao dam cac Use case duoc xay dyng, phat trién
phu hop véi yéu cau nghiép vu.

Gia tri x&p hang EFW6 cang cao twong (ng véi yéu cau vé dod dn dinh clia cac yéu ciu hé théng
cang cao.



b) Vi du xac dinh gia tri xép hang
Mot sé tieu chi dwa ra dé danh gia do on dinh ctia cac yéu cau nhu:

- Mirc 0: Cac yéu cau hé thdng khong co d6 6n dinh, cb thé co trén 50% s6 lwong Use case lién
quan dén nhirng yéu cau nghiép vu can phan tich, dac ta cu thé, chi tiét hon.

- Mirc 1: Cac yéu cau hé théng co d 6n dinh réat thap, co thé co tir 30% dén 50% sb lwong Use
case lién quan dén nhirng yéu cau nghiép vu can phan tich, dac ta cu thé, chi tiét hon.

- Mirc 2: Cac yéu cau hé théng co d6 6n dinh thap, cb thé co tir 10% dén 30% s6 lvong Use case
lien quan dén nhirng yéu cau nghiép vu can phan tich, dac ta cu thé, chi tiét hon.

- Mirc 3: Cac yéu cau hé thdng twong dbi 6n dinh, co thé co dwdi 10% s6 lwong Use case lién
quan dén nhirng yéu cau nghiép vu can phan tich, d&c ta cu thé, chi tiét hon.

- Mirc 4: Cac yéu cau hé théng 6n dinh, trong giai doan xay dung, phat trién, mé réng phan mém
chi cho phép diéu chinh giao dién vé mat my thuat.

- Mirc 5: Cac yéu cau hé théng hoan toan én dinh.

Gié tri xép hang EFW6 theo cac tiéu chi nay dwoc xac dinh nhw bang duéi day:

Gia tri xép hang Yéu cau cu thé cho gia tri
0 D6 6n dinh yéu cau merc 0.
D6 6n dinh yéu cau mic 1.
D6 6n dinh yéu cau mirc 2.

D6 6n dinh yéu cau mic 3.
b6 on dinh yéu cau murc 4.
Do 6n dinh yéu cau muc 5.
7. Hé s6 “Str dung cac nhan vién lam ban th&i gian” (EFW7)

V!
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a) Y nghia hé s6

Nhém xay dwng, phat trién, mé rong hé théng st dung/khéng st dung nhan vién lam ban thdi
gian.

Gia tri xép hang EFW?7 cang cao twong trng véi viéc cho phép cang nhiéu nhan vién lam viéc ban
thoi gian.

b) Vi du xac dinh gia tri xép hang

Gia tri xép

h Yéu cau cu thé cho gia tri
ang

Khéng s&r dung nhan vién lam ban thoi gian.

Cho phép tdi da 10% nhan vién lam ban thoi gian.

Cho phép tdi da 20% nhan vién lam ban thoi gian.

Cho phép tdi da 30% nhan vién lam ban thoi gian.

Cho phép tdi da 40% nhan vién lam ban thoi gian.

Cho phép trén 40% tr& 1én nhan vién lam ban thoi gian.
8. Hé s6 “Kinh nghiém st dung ngdn ngiv |ap trinh” (EFW8)

G |W|IN|FP|O

a) Y nghia hé sé

Nhom phat trién co/khong co kinh nghiém trong viéc si dung ngén ngi 1ap trinh du kién dung dé
xay dwng, phat trién, mé rong phan mém.

Gia tri xép hang EFW8 cang cao twong (rng v&i yéu cau sé thanh vién co kinh nghiém cang nhiéu.

b) Vi du xac dinh gia tri xép hang cta hé sé

Gia tri xép

h Yéu cau cu thé cho gia tri
ang




0 Khéng yéu cé’u thanh vién nhém |&p trinh ¢ kinh nghiém 18p trinh.
1 Yéu c?u it nh@t 20% thanh vién nhém |ap trinh ¢ kinh nghiém [4p trinh.
2 Yéu c?u it nh@t 40% thanh vién nhém 1ap trinh c6 kinh nghiém 14p trinh.
3 Yéu c?u it nh@t 60% thanh vién nhém 1ap trinh ¢6 kinh nghiém [4p trinh.
4 Yéu c:\?nu it’nhét 80% thanh vién nhém 18p trinh ¢é kinh nghiém 1ap trinh.
5 Yéu cau tat ca cac thanh vién trong nhom lap trinh cé kinh nghiém lap trinh.
. ] . . i PHU LUC VIl . L . X
BANG TINH TOAN CHI PHI TRU'C TIEP XAY DUNG, PHAT TRIEN, MO RONG PHAN MEM NOI BO
. Gia Ghi
TT Hang muc Dién giai tri chi
, | Tinh diém trwong hop st dung
(Use case)
1 Diém Actor (TAW) Phu luc IV
2 | biém Use case (TBF) Phu luc V
3 | Tinh diém UUCP UUCP = TAW +TBF
4 | Hé sb phtrc tap vé KT-CN (TCF) TCF =0,6 + (0,01 x TFW)
5 | Hé sb phtrc tap vé méi trwong (EF) EF = 1,4 + (-0,03 x EFW)
6 | Tinh diém AUCP AUCP = UUCP x TCF x EF
Il Noi suy th&i gian lao dong (P)
Il | Gia tri né lwc thwe té (E) E = 10/6 x AUCP
v Mirc lwong lao dong binh quan
(H) i
Chi phi trwec tiep xay dwng, phat
\% trien, mé rong phan mém ndi bo G=14xExPxH
(©S)




