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S4: 1012/QD-TTg Ha N¢i, ngay 31 thang 8 nam 2023

QUYET PINH
Ban hanh K& hoach trién khai thi hanh
Luit Bao vé quyén lgi ngudi tidu ding

THU TUONG CHINH PHU

Can cir Lugt To  chirc Chinh 1 phu ngay 19 thang 6 ndam 2015, Luat sua doz
bé sung mot sé diéu ciia Ludt To  chirc Chinh phit va Ludt T6  chire chinh quyén
dia phuong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Cdn cu Ludt Ban hanh vidn ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6
niim 2015; Lugt siwa doi, b6 sung mot s6 diéu cia Ludt Ban hanh vin bdn quy
pham phdp ludt ngay 18 thdng 6 nam 2020;

Can cur Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu diung ngay 20 thang 6 nam 2023;

Can cie Nghi dinh so 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh
véin ban quy pham phdp luat

Can cur Nghz dinh s6 154/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 cua
Chinh phu sua déi, bé sung mét sé diéu cia Nghi dinh 56 34/2016/Nb-CP
ngay 14 théng 5 ndm 2016 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién
phdp thi hanh Ludt Ban hanh vdn ban quy pham phdp ludt;

Theo dé nghi ctia Bo truémg Bé Cong Thuong,

QUYLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach trién khai thi hanh
Lujt Bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding ngay 20 thing 6 ndm 2023.

Pidu 2. Quyét dinh nay ¢4 hidu lic thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. CacBo trudng, Thu trudng co quan ngang bg, Thu trudng co quan
thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén dén tinh, thanh phé tryc thudc trung
uong va cac co quan, t5 chirc ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhian:

- Ban Bi thu Trung uwong Pang;

- Tha tuéng, cac Phé Thi twéng Chinh phi;

- Cac bg, co quan ngang bg, co quan thude Chinh phu, ’

- HDND, UBND cic tinh, thanh pho tryc thuoc trung uofig,

- Hai dong Dién th V& cac Uy ban cla Quoc héi;

- Vin phong Quéc hoi;

- Tda an nhén dén t6i cao;

- Uy ban trung uong Mit trdn T4 quéc Viét Nam; ;

- VPCP: BTCN, cdc PCN, Trg Iy TTg, TGD Cong TTDT,
cac Vu, Cuc KSTT, Céng béo;

- Luu: VT, PL {2b) 5L

Trin Hong Ha
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KE HOACH
Trién Kkhai thi hanh Luit Bio vé quyén loi ngudi tiéu diing
(Kém theo Quyét dinh s6 1012 /OP-TTg
ngay 31 thing 8 ndm 2023 cua Thu tuéng Chinh phu)

Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding s& 19/2023/QH15 dugc Qubc hai
Khéa XV, Ky hop thir 5 thong qua ngay 20 thang 6 ndm 2023, c6 hiéu luc thi
hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2024.

Pé thuc hién Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding kip thai, déng b,
théng nhét va higu qua, Tha tuong Chinh phui ban hanh K& hoach trién khai thi
hanh Luét Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung véi cdc ndi dung nhur sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tuyén truyen phd bién Luat Béo vé quyén loi ngudi tidu dung dén nhan
dan, cén bd, céng chuc, vién chirc va ngudi lao dong; tap hudn, bdi dudng
nghi€p vu cho ddi ngli can bd, cong chirc, vién chire va ngudi lao déng lam
cdng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding; ning cao nhén thirc va y thirc trach
nhiém ciia ngudi dan trong tudn thu Luit Bao vé quyén loi ngudi tidu ding;

b) Xac dinh cu thé céc ndi dung cong viéc, th&i han, tién dé hoan thanh va
trich nhiém cda cac co quan, to chic ¢cé lién quan trong viée td chirc trién
khai thi hanh Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, bdo dam tinh kip thdi,
déng bo, théng nhét va hiéu qua;

¢) Xéc dinh trach nhiém va co ché phéi hop gitra cac b, co quan ngang
bg, co quan thuge Chinh phu va cdc dia phuong trong viéc tién hanh céc hoat
dong trién khai thi hanh Luét Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trén pham vi
cé nudc.

2. Yéu cau

a) Bao dam su chi dao thong nhat cia Chinh phd, Thii tuéng Chinh phu;
su phoi hop chit chg, thuong xuyén, hiéu qua gitta cac b, co quan ngang b3,
co quan thuge Chinh phi va cdc co quan, t6 chire ¢6 lién quan trong viéc trién
khai thi hanh Lut Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding;



b) N&i dung cong vide phai gén véi trach nhiém va phéat huy Vai trd chu
dong, tich cuc cua co quan quan ly nha nude & trung vong va dla phuong, dam
bao chét luong, tién d6 hoan thanh céng viéc;

¢) C6 19 trinh thue hién cu thé dé khi Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu
dung c6 hiu Iyc thi hanh (tir ngay 01 thang 7 ndm 2024) thi c4c hoat dong
dugc trién khai dong bg, thong nhat trén pham vi ca nudc;

~d) Thuong xuyén, kip thoi kiém tra, dén dbe, huong dén théo g0, giai
quyét vudng mdc, kho khén phat sinh trong qua trinh t6 chirc thuc hién dé dam
bao tién do, hidu qua cia viée trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung.

II. NOI DUNG

1. TS chitc hdi nghi quan triét, phd bién, tap hudn chuyén sdu vé Ludt Bao
vé quyeén loi nguoi tiéu dung

a) Xay dung, bién soan tai li¢u pho bién, tuyen truyén, tép huén chuyén
sAu cdc ndi dung ctia Luét Bao v€ quyén lgi ngudi tiéu dung dé Cac co quan, td
chirc ¢6 lién quan tham khao, st dung théng nhat trén toan qudc; to chirc hoi
nghi quan triét, phd bién, tdp hudn chuyén sau vé& Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung, cdc vin ban quy pham phép ludt quy dinh chi tiét Ludt nay va cac
vén ban phap ludt cé lién quan a6i véi cdn by, cong chirc 1am cong tac tham
muu, quén ly nha nuéc v& bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai co quan trung
uong va Uy ban nhén dén c4c tinh, thanh phd truc thude trung uong.

- Co quan chu tri: B Cong Thuong.

- Coquan phéi hop: Cac bo, co quan ngang bd; co quan thude Chinh phi;
Hoi ddng phbi hop phd bién, gido duc phap ludt trung wong; Uy ban nhén dan
c4c tinh, thanh phé tryc thude trung uong va cac co quan, td chirc c6 lién quan.

- Th&i gian thuc hién: Nam 2023 va céc nim tiép theo.

b) T4 chirc hi nghi quan triét, phd bién, tap huin chuyén siu vé Ludt Bao
vé quyen loi ngudi tiéu ding, cdc van ban quy pham phap luat quy dinh chi tiét
Luat ndy va cic vin ban phép luat c6 lién quan dbi véi can b, coéng chirc cua
céc s&, ban, nganh cép tinh, cap huyén, cap x4, ngudi hoat dong khong chuyén
trach & dia phuong, cdc doanh nghiép va nguoi tiéu dung tai dia phuong,

- Co quan chu tri: Uy ban nhan dén c4c tinh, thanh phd trye thudc trung wong.

- Co quan phdi hop: Céc 58, ban, nganh; Uy ban nhén dén céc quan, huyén,
thi xa va cdc co quan, to chirc ¢6 lién quan tai dia phuong.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2023 va cac nam tiép theo.



2. Tuyén truyén, phd bién Luét Bao vé quyén loi nguodi tiéu dung

T4 chirc tuyen truyen phd bién ndi dung cua Luit Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung va cac diém mdi cia Luét nay bing céc hinh thirc da dang, phu hop
v6i didu kién, tinh hinh thuc té; t& chige thyc hién cac chuyen muc, chuong
trinh, tin, bai phd bién Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, cdc vin ban quy
pham phap luét quy dinh chi tiét Luat nay va céc vin ban phép luét c¢6 lién quan
trén cac phuong tién thong tin dai ching hodc cdc hinh thitc khac theo quy dinh
ciia phap lujt vé phd bién, gido duc phép luét.

- Co quan chu tri: Céc bg, co quan ngang bg; Uy ban nhan dan céc cp.

- Co quan phéi hop: Bé Thong tin va Truyén théng; cdc co quan truyén
théng, bao chi; cac co quan thdng tin dai chiing va céc co quan, to chue ¢6 lién
quan & trung uong va dia phuong.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2023 va c4c nim tiép theo.

3. Tb chirc ra soat vin bén phdp lut, vén ban chi dao, hudng dén ctia cic
B, nganh va dia phuong vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung

Céc bd, ngénh, Uy ban nhén dén céc cap trong pham vi chirc nang, nhiém
vu, quyén han va linh vuc minh quan ly td chirc ra soat cic vin ban quy pham
phap ludt hién hanh c¢6 lién quan; céc vin ban chi dao, hudng din vé bao vé
quyén loi nguorl tiéu ding do bd, nganh, dia phuong minh da ban hanh, thuc
hién; d& xuit sira déi, bd sung, thay thé, bai b hodc ban hanh mdi cac van ban
quy pham phap luét, cac vin ban chi dao, huéng din cé lién quan, bao dam tinh
thong nhét giita cac quy dinh cia ludt chuyén nganh va cac van ban cua Hoi
dong nhan dan, Uy ban nhan dan céc cip vdi cdc quy dinh cia Ludt Bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung.

a) Ndi dung tip trung ra sodt, xdy dung:

- Céac van ban quy pham phap luit chuyén nganh ¢é quy dinh lién quan
dén bao vé quyén lgi ngudi tidu dung.

- C4c vin ban chi dao, huéng din thyc thi Luét Bao vé quyen loi ngudi
tiéu ding nam 2010 hodc cac vin ban ¢6 cén cur phép ly cia Luit nay dé trién
khai hoat dong bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung cia cdc b, nganh, dia phuong
nhung thdi gian 4p dung van con hiéu luc sau ngay 01 thang 7 nam 2024.

- Ra soét, tong két viéc ap dung hop dbng theo mau, didu kién giao dich
chung cua cac t6 chirc, cd nhan kinh doanh; viéc tiép nhén, xu ly hd so ding ky
hop ddng theo mau, dleu kién giao dich chung va céc van dé co lién quan (chi
tiét ndi dung ra sodt, tong két thyc hién theo cac Phu lyc dinh kém) theo quy
dinh cta phép luit vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding thude thdm quyén cla



b, nganh, co quan, dia phuong trong iinh vuc va trén dia ban minh quén ly tir
nim 2012 dén nay; d& xuit sira dbi, bd sung ¢ d6i v&i Danh muc san pham, hang
hda, dich vu phai déng ky hop ddng theo mau, didu kién giao dich chung theo
quy dinh tai Didu 28 ctia Luat Bdo vé quyén loi ngudi tidu ding.

b) O Trung uong:
- Co quan chu tri: B§ Cong Thuong (lam diu mdi tdng hop két qua ra soét).

- Co quan phéi hop: Van phong Chinh phu; B Tu phap; cac bd, co quan
ngang bd; Uy ban nhan dén c4c tinh, thanh pho truc thudce trung uong.

- Thoi gian hoan thanh: Béo cao két qua ra soét giri B Céng Thuong tbng
hop trong thang 10 nam 2023.

¢) O dia phuong:

- Co quan chu tri: Uy ban nhén dan c4c tinh, thanh phé truc thuéc trung uong.
- Co quan thyc hién: ¢ Cong Thuong (Jam ddu méi tong hop két qu ra soét).
- Co quan phéi hop: Cac co quan, tb chirc c6 lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Béo céo két qua ra soét giri B4 Céng Thuong tong
hop trong thang 10 nam 2023.

d) B4 Cong Thuong chu tri, ph01 hgp v6i B Tu phap va cac co quan lién
quan tdng hop két qua ri soat va d8 xuit cia cac Bo, co quan ngang B9, Uy
ban nhén dén cac tinh, thanh pho tryc thude trung wong dé trinh Chinh phu,
Thu twdng Chinh phll xem xét viéc sua ddi, bd sung hodic ban hanh méi vin
ban quy pham phép luét lién quan.

Thoi gian hoan thanh: Thang 12 ndm 2023.

4. Xay dyng, ban hanh véan ban phap luat quy dinh chi tiét va huéng dan
th1 hanh Luat Bao vé quyen loi nguoi tiéu diung

a) X4y dung cac Nghi dinh cta Chinh phu:

- Nghi dinh ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phép thi
hanh Luat Bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding.

+ Co quan cht tri x4y dung: B$ Cong Thuong.

+ Co quan phdi hop: Vin phong Chinh phi; B$ Tu phap; Bo Tai chinh;
céc bo, co quan ngang bd; Uy ban nhéan dén c4c tinh, thinh phd truc thude trung
uwong; cac co quan, t6 chirc, c4 nhan khac ¢é lién quan.

+ Thoi gian trinh Chinh pht: Thang 12 nadm 2023.



- Nghi dinh ciia Chinh pht sita ddi, bd sung mét s didu cia Nghi dinh s
98/2020/ND-CP ngay 26 thang 8 nam 2020 ctia Chinh phu quy dinh x1r phat vi
pham hanh chinh trong hoat déng thuong mai, san Xuét, budn ban hang gia,
hang cdm va bao vé quyen loi ngudi tidu dung va Nghj dinh sb 17/2022/NP-CP
ngay 31 thang 01 nidm 2022 cia Chinh pht.

+ Co quan chu tri xay dung: B Cong Thuong.

+ Co quan phdi hop: Vin phong Chinh phi; Bé Tu phép; BY Tai chinh;
céc bg, co quan ngang bo; Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phd true thude trung
wong; cic co quan, td chire, ¢4 nhan khéc c6 lién quan.

+ Thoi gian trinh Chinh phti: Thang 5 ndm 2024.
b) X4y dung Quyét dinh cta Thi twdng Chinh phi:

- Tén van ban: Quyét dinh ctia Thu tudng Chmh phu ban hanh Danh muc
san pham, hang héa, dich vu phai déng ky hop dong theo mAu, diéu kién giao
dich chung (cén cir khoan | Piéu 28 clia Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung).

- Co quan chu tri xay dung: B6 Cong Thuong.

- Co quan phéi hop: Vin phong Chinh phi; B§ Tu phap; Bo Tat chinh;
céc bg, co quan ngang bd; Uy ban nhan dn cdc tinh, thanh phé truc thude trung
uong; cac co quan, t6 chitc, c4 nhan khéc ¢6 lién quan.

- Thoi gian trinh Thi tuéng Chinh phi: Thang 4 ndm 2024,

5. Xay dyng va trién khai thuc hién cac du 4n, dé 4n, chuong trinh, hoat
dong cap quoc gia vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; ban hanh quy ché ph01
hop quan ly nha nudce vé& bao vé quyén loi ngudi tidu ding

a) Noi dung hoat dong: Trén co s& ra soat, tdng két viéc thyc hién Quyét
dinh s6 1157/QD-TTg ngay 12 thang 7 ndm 2021 cta Tha tuorng Chinh phu vé
phé duyét Chuong trinh phat trién cdc hoat ddng bao vé quyeén loi ngudi tieu
dung giai doan 2021 - 2025, td chire xay dung, ban hanh hoic trinh ¢ap ¢ tham
quyén ban hanh va trlen khai thyuc hién céc du 4n, d& 4n, chuong trinh, hoat
dong cap quoc gia vé& bao vé quyen loi nguoi tidu dung; thuc dAy san xuit va
tiéu dung bén vitng huéng dén kinh té xanh, kinh té tudn hoan; khuyen khich,
thic ddy dau tw, san xuét, phan phdi, xuit khéu, nhap khéu san pham cong
nghé thén thién méi trudng, thye hanh kinh doanh ¢6 trach nhi¢m vi ngum tiéu
dung theo quy dinh tai khoan 1 Didu 75 ctia Luét Béo vé quyén loi nguoi tiéu ding,

- Co quan chu tri x3y dung: Bé Cong Thuong.

- Co quan phéi hop: Vin phong Chinh phii; B Tu phap; B§ Tai chinh;
céc bd, co quan ngang bd; Uy ban nhédn dén cac tinh, thanh phé truc thude trung
wong; cac co quan, td chire, c4 nhan khéc c6 lién quan.



- Thoi gian thyuc hién: Nam 2024 va cac nim tiép theo.

Céc b, co quan ngang b trong linh vyc duge phan cong quan ly, Uy ban
nhén dén céc tinh, thanh phé truc thudc trung uong theo thAm quyén tai dia
phuong tb chirc thue hién quy dinh tai khoan 1 Piéu 75 cia Luft Bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung; ph01 hop véi Bo Céng Thuong xuét xdy dung, ban hanh
céc van ban, co ché phdi hop, thuc hién quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

_b) Xay dung va ban hanh quy ché phéi hop quan Iy nha nude vé bao vé
quyén loi ngudi tidu ding & dia phuong

Uy ban nhan dan cép tinh va Uy ban nhan dan cAp huyén ¢6 trach nhiém
xdy dyng va ban hanh kip thoi quy ché phéi hop quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung gifta cdc co quan nha nudc co lién quan tai dia
phuong minh theo quy dinh tai diém b, khoan 1 va dlem g khoan 2 Diéu 77 cia
Luat Bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding dé dam bao té chirc trién khai thi hanh
Ludt ndy ddng bd, théng nhat va hiéu qua tai dia phuong.

- Co quan chu tri: Uy ban nhan dén cAp tinh; Uy ban nhan din chp huyén.
- Thoi gian thuc hién: Nam 2024 va cdc ndm tiép theo.
I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. B§ trudng, Thu trudng co quan ngang b9, Thu trudng co quan thude
Chinh phi va Ch tich Uy ban nhan dan cic tinh, thanh phé truc thude trung
uong trong pham vi quan ly cia b9, nganh va dia phuong minh chi ddng, tich
cuc tr1en khai thuc hién Ké hoach nay theo nhiém vu duge phan cong, bao dam
dung tién do, chit lwgng, hidu qua, tiét kiém, tranh hinh thirc, ling phi.

2. Can cir ndi dung K& hoach niy va tinh hinh thue tién, cac b, co quan
ngang bd va Uy ban nhin dan cic tinh, thanh phé truc thudc trung wong chu
dong xay dung ké hoach chi tiét trién khai thuc hién tai bg, co quan ngang bg,
dia phuong minh. Trong qua trinh thue hién, néu ¢6 khé khan, vudng méc thi
kip thoi phéan anh vé Bo Cong Thuong dé dugc hudng dan giai quyet hodc bao
cao cap thdm quyén giai quyet ddng thoi giri béo céo két qua trién khai thuc
hién vé B$ Cong Thuong dé tdng hop, bao cdo Chinh phu, Thit twéng Chinh phu.

3. B Coéng Thuong co trach nhiém giup Thu tuéng Chinh phu theo dbi,
dén dbc, huéng dan céc bd, co quan ngang bd, co quan thugc Chinh phu Uy
ban nhén dén céc tinh, thanh pho truc thude trung wong, céc co quan co lién
quan trong viéc trlen khai thyc hién cdc nhiém vu duge néu trong K& hoach theo
dung tién d6 va tdng hop, bao cdo Thu tuéng Chinh phu két qua thuc hién Ké
hoach nay.



4. Kinh phi thyc hién Ké hoach nay duoc b tri tir ngan sach nha nude va
c4c nguon khac theo quy dinh cia phap luét.

Co quan dugc phén ¢ong chi tri thuc hién cdc ndi dung, nhiém vu cu thé
quy dinh trong K& hoach nay cé trach nhiém chi dong sap xep, bb tri kinh phi
trong nguon ngén sach dugc giao va cac ngudn kinh phi hop phép khac theo
quy dinh cia Luat Ngén sach nha nudc va céc van ban hudng dan cé lién quan
dé thuc hién.
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"i)% CUONG BAO CAO CONG TAC KIEM SOAT
¢ ~HBF PONG THEO MAU, PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
: ﬂ@&!{ﬂ HINH CUA LUAT BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG
\ »@ Jy ban nhin dan tinh, thanh phd true thudc trung wong)

S (Kém theo K& hoach tai Quyét dinh s6 1012 /OP-TTg
ngay 31 thang 8 nam 2023 cia Thu twong Chinh phu)

_ L THUC TRANG CONG TAC KIEM SOAT HQP PONG THEO
MAU, PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

1. V& kidm soat hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung thuge
pham vi phii diang ky theo Quyét dinh 02/2012/QD-TTg' va Quyét dinh
35/2015/QD-TTg? cia Thi twéng Chinh phi

a) Vé chép hanh nghia vy ding ky clia doanh nghiép

—‘Té")ng hop §6 ligu vé 56 luong doanh nghiép tai dia phuong cé st dung
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung (HPTM, BKGDC) thudc pham
vi phai dang ky.

- Thue trang chip hanh nghia vu ding ky cia doanh nghiép.
b) V& tiép nhén va giai quyét hd so ding ky HDTM, PKGDC
- Téng hop sb lidu tiép nhan va xtt Iy hd so dang ky theo MAu dinh kém.

- Théi gian phé duyét hd so ding ky, s6 hd so phé duyét ding thai han;
trude thoi han; qua thot han.

- Pham vi, ndi dung kiém soat.

- Hinh thire tra 16i két qua déng ky (d& nghi méi linh vuc kém theo 02 mau
thong béo (thong bao chip nhan ding ky; théng bao khdng chap nhan) dinh
kém hd so HDTM, BKGDC).

- Cong bb cong khai va lwu trit trén trang théng tin dién tir dia phuong.

¢) V& xir 1y phén anh, k.hiéu nai cuia doanh nghiép va ngudi tiéu ding lién
quan dén HBTM, BKGDC (néu cd)

- 88 Twong phan 4nh, khiéu nai.

1 Quyét dinh sb 02/2012/QD-TTg clia Th tuéng Chinh phi ngay 13 thang 01 ném
2012 v& viéc ban hanh Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai dang ky HDTM, PKGDC.

2 Quyét dinh sb 35/2015/QD-TTg clia Thil tuéng Chinh phii ngdy 20 thang 8 nim
2015 vé viéc stra ddi, bd sung Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg.



- Linh vyc va ndi dung phan anh, khiéu nai phé bién. .

- Két qua giai quyét phan anh, khiéu nai. .

d) V& cong tic thanh kiém tra va xa ly vi pham liéﬁ; quan dén HDTM,
DKGDC o .

- 8é lugng céac doan thanh tra, kiém tra; linh vuc thanh tré., kiém tra.
- Céc vi pham chii yéu.
- K&t qua xtr Iy vi pham.

2. V& kiém soat HDTM, PKGDC khéng thudc pham vi phai ding ky
theo Diéu 16 Nghi dinh 99/2011/NP-CP ciia Chinh phi®

a) V& chip hanh phép ludt BVQLNTD v& HPTM, PKGDC ciia doanh
nghiép

- Tong hop sb liéu vé s6 lugng doanh nghiép tai dia phuong c6 sir dung
HDTM, BKGDC.

- Thuc trang chip hanh phap luit BVQLNTD vé HDTM, PKGDC cia
doanh nghiép.

b) Vé X 1y phan énh, khiéu pai cia ngudi tidu ding lién quan dén HDTM,
DBKGDC (néu co)

- 86 luwong phan 4nh, khidu nai.
- Linh vuc va ndi dung phan anh, khiéu nai phd bién.
- Ké&t qua giai quyét phan 4nh, khiéu nai.

c) V& cong tdc thanh kiém tra va xir Iy vi pham lién quan dén HDTM,
PKGDC

- Sé luong cac doan thanh tra, kiém tra; linh vyc thanh tra, kiém tra.
- Céc vi pham cha yéu.
- Két qua xtr Iy vi pham.

II. PANH GIA CHUNG VE KET QUA CONG TAC KIEM SOAT
HDTM, PKGDC

1. Thuan lgi

2. Kho khin va nguyén nhén

3 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thing 10 ndm 2011 cta Chinh phi quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mét s6 didu ca Ludt Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.



IIL. DE XUAT, KIEN NGHI

1. D& xuét sira d6i, bd sung Danh muc linh vue hang héa, dich vu phai
déng ky HDTM, PKGDC theo quy dinh tai khoan 1 Picu 28 Luit Bio vé
guyen lgi ngudi tiéu dung

- P& xudt stra ddi, bd sung Danh muc phai ding ky HDTM, PKGDC (néu cb).

- Su cin thiét (cin o cdc tiéu chi quy dinh tai khoan 1 Diéu 28 Luat Béo
vé quyeén loi nguoi tiéu dung; thong ké vé thuc trang hién nay, ...).

2. P& xuit, kién nghi giai phap ning cao hiu qua cong tic kiém soat
HDTM, PKGDC

- Béi voi trung uong.

- Péi véi dia phuong (bao gdm ca cac té chirc xd hoi tham gia bao vé
quyen loi ngudi tiéu dung).

- Péi véi doanh nghiép.

L * L N " g )
- B6i vdi ngudi tiéu dung.



THEO QUYET DINH 02/2012/QD-TTG VA QUYET PINH 35/2015/QDP-TTG CUA THU TUONG CHIiNH PHU

THUC TRANG TIEP NHAN VA XU LY HO SO
HQP PONG THEO MAU, PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG THUQC CAC LINH VU'C PHAI PANG KY

STT

Linh
vue

Thuc trang
tiep nhan
va xtt ly

Ho so

T(z)ng

2012

2013

2014

2015

2016

20172018

2019

2020

2021

2022

T6/2023

Ghi
chu

Cung cap
dién sinh
hoat

S6 hd so tiép nhan

S6 ho so dugc
chap nhén

S6 hd so khong
duge chip nhan
(c6 yéu cau sira
dbi, hoan thién)

Sé hd so khong
thudéc linh vuc
phdi dang ky
HDTM, BKGDC

Sé hd so doanh
nghiép rit hd so
dang ky

Ghi chii: Hb so dang ky sira déi, bd sung, dang ky lai dugc théng ké nhu ding ky méi.




Phu lue II
INS THONG TIN VE HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP
&N QUAN PEN VIEC AP DUNG HQP PONG THEO MAU,
I KIEN GIAO DICH CHUNG GIAI POAN 2012 - NAY
(A s" linh vyre quan ly cia bd, nganh, co quan, don vi khic)
e _‘_.-’ (Kem theo Ké hoach tai Quyet dinh 56 1012 /QP-TTg
AT peay 31 thdng 8 ndm 2023 cia Thi twdng Chinh phi)

1. THONG TIN VE HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP

1. Thong tin doanh nghiép va viéc ap dung hop ddng theo miu, diéu
kién giao dich chung ciia doanh nghiép

- 86 lucmg doanh nghiép (théng ké s luong doanh nghiép theo timg linh
vic quan ly, vi dy: s6 lugng doarth nghiép cung cép dich vu truy nhép internet;
s6 lwong doanh nghiép kinh doanh dich vu vén chuyén hanh khach bang dudng
hang khong ...).

- 86 luong khach hang (théng ké tdng s luong khéch hang cia tong cac
doanh nghiép trong timg linh vuc kinh doanh tir 2012 dén nay, vi du: tdng sb
khach hang st dung dich vu truy nhap internet; tong s6 luot khach sir dung dich
vu van chuyén hanh khéach bang dudng hang khéng...).

- Hinh thirc giao két hop ddng chu yeu vdi nguoi tiéu dung (vi du: giao
két theo hop ddng do doanh nghiép soan sin...);

- Thoi han hop déng giao két véi ngudi tidu ding phé bién (vi du: 14u dai,
trén 3 ndm, trén 10 nam...).

2. Théng tin phan anh, khiéu nai ciia nguoi tidu ding lién quan dén
hop ddng ky két véi doanh nghiép

- 86 luong phan anh, khiéu nai ctia ngudi tiéu ding
- N&i dung phan 4nh, khiéu nai phd bién

- Két qua giai quyét phan 4nh, khiéu nai

II. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Pé xuét stra ddi, b6 sung Danh muc linh vyc héng héa, dich vu phai
dang ky hop dbng theo mau diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai khoan 1
Piéu 28 Lujt Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung (cén cir; su cén thiét phai stra
dbi, bd sung...) (néu cd).

2. P& xuit, kién nghi giai phap ning cao mire d9 tudn thi phép [ujt bao vé
quyén loi ngudi tiéu diing cia cic doanh nghiép hoat dong trong linh vurc quan ly.



